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RESUMEN 

 

Este estudio tiene por objetivo analizar el comportamiento del consumidor en el uso de las redes 

sociales durante la pandemia en Manabí, Ecuador. La metodología aplicada fue de tipo cualitativo - 

descriptivo con base en una encuesta en línea con 19 items aplicada a una muestra de población de 

238 personas de toda la provincia, donde se consultaron aspectos sociales, culturales, comportamiento 

de compra, hábitos y consumo alimenticios, relaciones con la familia y la mitigación del estrés 

producido por el confinamiento. Los principales resultados fueron que el tiempo de conectividad fue a 

diario en un 80,7 %; las redes más utilizadas WhatsApp en un 41,1 % y Facebook en un 35,2 %; los 

contenidos que más llamaron la atención fueron los audiovisuales en un 41,2 % en formato de historias 

con un 43,7 %. Que el 39,1 % apuesta a una preferencia por el consumo local, ya que la seguridad está 

en primer orden con un 69,3 %. Datos que permiten prever que los buyer personas deben ser abordados 

por las marcas con contenidos más humanos con una alta dosis de emotividad. 

 

Palabras clave: Comportamiento Del Consumidor; Redes Sociales, Pandemia; Buyer Persona; Marcas; 

Hábitos; Compra; Ecuador. 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze consumer behavior in the use of social networks during the pandemic in 

Manabí, Ecuador. The methodology applied was qualitative - descriptive based on an online survey with 

19 items applied to a population sample of 238 people from all over the province where social and 

cultural aspects, purchasing behavior, eating habits and consumption, relationships were consulted. 

with the family and the mitigation of stress produced by confinement. The main results were that the 

connectivity time was 80,7 % daily; the most used networks WhatsApp by 41,1 % and Facebook by 35,2 

%; The content that attracted the most attention was the audiovisual content in 41,2 % in the format 

of stories with 43,7 %. That 39,1 % bet on a preference for local consumption, since security is in the 

first order with 69,3 %. Data that allow foreseeing that buyers should be approached by brands with 
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more human content with a high dose of emotion. 

 

Keywords: Consumer Behavior; Social Networks; Pandemic; Buyer Person; Brands; Habits; Purchase; 

Ecuador.  
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