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RESUMEN 

 

El presente artículo realiza un estudio con enfoque ambiental, aplica métodos de investigación de nivel 

cuantitativos y cualitativos de tipo descriptiva, con técnicas de encuestas, entrevista y ficha de 

observación para indagar sobre el uso de las buenas prácticas ambientales para el desarrollo del 

Turismo Sostenible en San Jacinto de la parroquia Charapotó. Se ha tomado en cuenta los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de la Asamblea General de las Naciones Unidas como guía para fomentar una 

actitud responsable en relación empresa-medio ambiente, así mismo el Código Ético para el Turismo 

como un conjunto de principios generales de desarrollo turístico y las normas ISO 14001 como 

estándares de protección ambiental, por otro lado, la Ley de Gestión Ambiental en Ecuador como 

normativa legal a la protección al medio ambiente, entre otros autores. El objetivo de la investigación 

es proporcionar alternativas viables de solución a la problemática desde el punto de vista de 

recomendaciones sugeridas a los servidores turísticos y autoridades pertinentes locales, ya que en la 

encuesta aplicada a los viajeros y mediante la ficha de observación, se determina que existe un impacto 

negativo al medio natural por causa de los desechos sólidos y la falta de políticas públicas destinadas 

a la protección del entorno. Se expone las buenas prácticas ambientales en el turismo y las empresas 

inherentes a este sector, lineamiento para la gestión sostenible que son aplicables de acuerdo a las 

condiciones y características del lugar. 

 

Palabras clave: Buenas Prácticas Ambientales; Actitud Responsable; Turismo Sostenible. 

 

ABSTRACT 

 

This article carries out a study with an environmental approach, applying quantitative and qualitative 

research methods of a descriptive type, with survey techniques, interviews and observation sheets to 

inquire about the use of good environmental practices for the development of Sustainable Tourism in 
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San Jacinto of Charapotó. The Sustainable Development Goals of the United Nations General Assembly 

have been taken into account as a guide to promote a responsible attitude in business-environment 

relations, as well as the Code of Ethics for Tourism as a set of general principles of tourism development 

and the ISO 14001 standards as environmental protection standards, on the other hand, the 

Environmental Management Law in Ecuador as legal regulations for environmental protection, among 

other authors. The objective of the research is to provide viable alternative solutions to the problem 

from the point of view of recommendations suggested to tourist servers and relevant local authorities, 

since in the survey applied to travelers and through the observation sheet, it is determined that there 

is a negative impact on the environment due to solid waste and the lack of public policies aimed at 

protecting the environment. Good environmental practices in tourism and companies inherent in this 

sector are exposed, guidelines for sustainable management that are applicable according to the 

conditions and characteristics of the place. 
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