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ABSTRACT 

 

Nowadays Mypes companies have begun to use E-commerce platforms or e-commerce, for most 

entrepreneurs who conducted their business, they had great advantage in increasing their sales. 

Because, it allowed them to attract more customers than expected to their businesses, since the 

networks allowed them to stay in connectivity with their customers, that is to say, they were able to 

expand nationally. Therefore, the research work proposes to describe the relationship between e-

commerce or electronic commerce with companies. The result was a positive impact because social 

networks have become a trend for companies and have generated economic growth in them. As a 

conclusion, it has been identified the great importance of using digital platforms. Because it generates 

facilities of how to acquire their products without the need to go to physical stores, but to take it to 

your home. 

 

Keywords: E-Commerce or E-Commerce; Digital Marketing For Mypes in the Retail Sector. 

 

RESUMEN 

 

En la actualidad las empresas Mypes han comenzado a utilizar las plataformas E-commerce o comercio 

electrónico, para la mayoría de emprendedores que realizaron su negocio, tuvieron gran ventaja de 

aumento en sus ventas. Porque, les permitió captar mucho más cliente más de lo esperado a sus 

negocios, ya que las redes les permitieron mantenerse en conectividad con sus clientes es decir 

lograron expandirse a nivel nacional. Por lo tanto, el trabajo de investigación propone describir la 

relación del e-commerce o comercio electrónico con las empresas.  se tuvo como resultado un impacto 

positivo debido que las redes sociales se ha vuelto tendencia para las empresas y ha generado 

crecimiento económico en ellas. Como conclusión se ha identificado la gran importancia de usar las 

plataformas digitales. Porque genera facilidades de como adquirir sus productos sin necesidad de ir a 

las tiendas físicas, sino que lo lleven hasta su domicilio. 
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Palabras claves: E-Commerce o Comercio Electrónico; Marcketing Digital para las Mypes en el Sector 

Retail. 
 

 

INTRODUCCIÓN 

La relevancia de las Tecnologías de la Información surgió como parte del proceso de globalización por 

que ha permitido el que el comercio electrónico o e-commerce se desarrolla de manera eficiente para 

las empresas que funcionen dentro de una dinámica con la finalidad de adaptarse a la transformación 

digital. Esta herramienta también ha contribuido a la gestión estratégica de las empresas para permitirles 

interactuar con su público objetivo, facilitando mejorar la distribución de bienes y servicios a través de 

las redes sociales donde les permite que sus clientes puedan obtener de manera rápido sus productos que 

desean adquirir.  

Por otro lado, Mediante la pandemia, el sector fue golpeado por las restricciones he inmovilidad social 

del gobierno peruano, por lo que el e-commerce fue una alternativa pertinente para las empresas para 

utilizar esta plataforma que es el E-commerce si bien el e-commerce es fundamental, con o sin pandemia, 

para mejorar la administración de las empresas, OCDE (2020) menciona que las micro y pequeñas 

empresas aún están rezagadas de su uso. Además, según el reporte anual de diagnóstico de evaluación 

de la actividad empresarial no todas utilizan esta plataforma tanto como micro y pequeñas empresas, el 

32 % opera en el sector comercial hasta el 2019 pero mucho no tienen ese privilegio.  

Tras la pandemia, se reportó una caída del 59,2 % en ventas anuales respecto al año anterior, ya que 

las Mypes dedicadas al comercio en el Perú sufrieron perdida. Esto conlleva que aún no están expuesto 

de cómo adaptarse a la transformación digital ya que tiene un impacto positivo en la gestión estratégica. 

Ello conlleva a que la implementación del e-commerce contribuya a mejorar la relación estratégica entre 

la empresa y el cliente para obtener mayor facilidad de difundir sus productos y absorber consultas a 

través de las redes.  

Objetivo: comprender el impacto del e-commerce en una Mype del sector retail de Los Olivos en un 

periodo de tres meses 2022. 

 

MÉTODOS 

Enfoque de la Investigación: cualitativo. El enfoque de esta investigación será cualitativo, puesto 

que, se considera que tanto el enfoque cualitativo tiene los puntos y fuertes que permiten abordar el 

tema de manera más precisa, considerando el aspecto estadístico y operativo, así como una recopilación 

de datos a través del discurso. Por ello, es preciso abordar las definiciones del enfoque cualitativo.  

La metodología cualitativa responde a las demandas epistemológicas del positivismo, de modo que, se 

apuesta por la producción del conocimiento y la ciencia a través de métodos observables, comprobables 

y experimentales. Monje (2011) resalta la importancia de evitar los sesgos como las creencias, prejuicios 

y toda subjetividad por parte del observador, de modo que, se garantice la mayor imparcialidad posible. 

Por otro lado, Del Canto y Silva (2013) destaca la extracción estadística de los datos a partir de la 

metodología cualitativa, lo cual evidencia el aspecto racional de la producción del conocimiento 

científico.  

No obstante, la interpretación de datos estadísticos está sometida a la subjetividad del ser humano, 

por lo que, el método cualitativo es relevante para señalar estos sesgos. Por ello, Monje (2011) afirma 

que este enfoque hace uso de la hermenéutica y aborda al objeto de estudio como un objeto reflexivo, 

por lo que, las subjetividades del observador son admisibles debido a la relación de interdependencia 

entre sujeto y objeto. Asimismo, De Canto y Silva (2013) encuentran válido todas las formas de búsqueda 

del conocimiento y describe la metodología cualitativa como la comunicación del investigador con el 

objeto de estudio, para lo cual sus herramientas recopilan datos no estadísticos, entrevistas 

estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, entre otros.  
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Los partidarios de dichas perspectivas han hallado los puntos débiles de cada enfoque, al punto en 

que pareciera que las metodologías son irreconciliables. Sin embargo, los autores citados, así como 

diversos epistemólogos y metodólogos han hallado la manera de converger los puntos fuertes de la 

metodología cualitativa, a partir de la cual nace la metodología. Por lo tanto, el enfoque consiste en 

rescatar las herramientas cualitativas para desarrollar el planteamiento del problema a través del método 

científico. Hernández y Paulina (2018) explican que la metodología comprende un proceso sistemático, 

empírico y crítico en el cual la recolección de datos, las mediciones estandarizadas, así como su 

integración, discusión y formulación de inferencias y meta inferencias son igualmente relevantes.  

Para desarrollar este tema, se ha decidido que la investigación de enfoque tenga preponderancia 

cualitativa. El diseño metodológico del presenta trabajo será, desde la parte cualitativa, será no 

experimental-transversal. Además, Pereira (2011) explica que el diseño de método cualitativo es aquel 

en el cual la aplicación de los enfoques se da de manera secuencial, el cual tiene varios tipos, del cual 

es relevante para esta investigación la investigación exploratoria y con datos cualitativos. 

Alcance de la Investigación: exploratorio. Según Ramos (2020) afirma que el alcance exploratorio se 

usa tanto para la metodología cualitativa y se aplica para conocer las características de un determinado 

fenómeno. Además, el autor añade que este alce se da para investigaciones iniciales. El alcance 

exploratorio del presente trabajo se debe a que se busca observar el proceso inicial de la implementación 

del e-commerce en una Mype para los tres primeros meses. En este periodo de tiempo, se recolectarán 

los datos en base a los objetivos planteados junto con el emprendedor o emprendedora.  

Recolección de Datos: en su recopilación de definiciones sobre la observación, Díaz (2011) sintetiza 

que esta técnica es la capacidad de adquirir información mediante el uso de los sentidos, en lo que se 

destaca la precisión al momento de registrar los datos. Además, Díaz (2011) añade que se debe tener un 

objetivo claro, como en el caso de este trabajo de investigación, que se ha elegido como unidad de 

observación a una Mype en la que se implementa el e-commerce para su gestión estratégica.  

Asimismo, Campos y Lule (2012) definen a la observación como la técnica más básica de la cual se 

parten las demás y, también, como una técnica sistematizada que se caracteriza por su aspecto 

verificable y objetivo que permiten la descripción, análisis y explicación. Este trabajo de investigación 

tiene un alcance exploratorio-descriptivo, por lo que, la técnica de recolección es adecuada para su 

desarrollo. A ello, Campos y Lule (2012) citan a Bunge (2007) sobre la observación como un método 

empírico para conocer los fenómenos de la realidad observable, valga la redundancia.  

Las variables que la presente investigación contiene con observables y verificables, puesto que, el e-

commerce se encuentra en la realidad digital. Lo que se va a observar será la cantidad de seguidores que 

consiga la Mype en sus redes sociales, la cantidad de ventas de logra concretar y todo ello relacionado a 

su gestión estratégica. Esta segunda variable se observa a través de los deseos expresados por el 

representante de la Mype a escoger.  

Entrevista: con el objetivo de recolectar información a través del análisis discursivo, la entrevista es 

una técnica pertinente para ello como parte de la metodología cualitativa. En ese sentido, Díaz et Al. 

(2013) define la entrevista como la técnica cualitativa en forma de una conversación cotidiana entre el 

investigador y el sujeto de estudio. Además, Díaz et Al. (2013) resalta la efectividad de esta técnica para 

diseños metodológicos de alcance descriptivo y exploratorio. A esta definición, Obez et. Al. (2018) añaden 

que la entrevista permite introducir las narraciones del sujeto de estudio y develar la complejidad de sus 

experiencias. La definición de Schettini y Cortazo (2016) hace mención a que el encuentro entre sujetos 

debe ser negociado y planificado con anticipación, destacando las nuevas formas de comunicación, como 

lo son los medios digitales para llevar a cabo una entrevista.  

La revisión bibliográfica ha permitido identificar los tipos de entrevistas que existen. Entre ellas, están 

la entrevista estructurada, semi estructurada y no estructurada. Para esta investigación, se utilizará la 

entrevista semi estructurada, puesto que, se cuenta con preguntas abiertas y cerradas. Díaz et Al. (2013) 

recoge la definición de Martinez (1998) sobre a entrevista semi estructurada, quien menciona que esta 
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técnica debe contar como instrumento una guía agrupada por categorías o temas, se debe explicar la 

dinámica a la persona entrevistada y mantener una actitud imparcial ante los aportes del entrevistado.  

Instrumento de Recolección de Datos: este instrumento será parte de la observación del fenómeno 

a estudiar y, Maureira et Al. (2015) definen la lista de cotejo como una herramienta con directrices que 

enumeran las actividades, características y conductas observables para los cuales se establecen 

indicadores que aporten el aspecto cuantitativo a la investigación. Asimismo, Formica y Masullo (s.f.) 

describen la lista de cotejo como un formulario que indican los aspectos observados del fenómeno 

estudiado de manera estandarizada para la medición.  

Para la implementación del e-commerce en la gestión estratégica de una Mype, la lista de cotejo es 

necesaria para establecer los indicadores, determinar las mediciones antes y después de la 

implementación y realizar la interpretación de estos datos.  

Muestra: dentro de la población, en metodología se debe escoger una muestra, la cual es explicada 

por López (2004) como el subconjunto sobre el cual se llevará a cabo la investigación y que representa a 

la población. Al ser esta una investigación exploratoria, la muestra será una sola Mype, por lo que, no 

será representativo para población.  

Para desarrollar este trabajo, se realizará un caso de estudio, el cual, según Carazo (2006) es una 

forma de análisis inductivo que registra las conductas o fenómenos y es ideal para el estudio exploratorio.  

Resultados de investigación: en el presente trabajo investigación, se aplicó la entrevista al personal 

que labora en la empresa mype y pequeñas. Dichos participantes cuentan con el conocimiento y 

experiencia en el desarrollo de las actividades de las empresas. Así mismo, contamos con la participación 

de cuatro dueños de las empresas de Ventas. Gracias a ellos hemos logrado satisfactoriamente adquirir 

dicha información del presente tema y desarrollar las preguntas planteadas y que nos ha permitido llegar 

con seguridad de saber lo importante que es el uso de redes sociales para las Mypes, ya que les beneficia 

obtener más rápido a sus clientes. 

Cabe resaltar, que las preguntas planteadas están de acuerdo a las categorías y subcategorías de la 

investigación, así mismo están alineadas de acuerdo a los objetivos de la investigación propuesto. 

Categoría N° 1: Comercio Electrónica 

Subcategoría N° 1:  Businnes 

Pregunta N° 1: ¿Qué plataformas digitales usa para su negocio? 

 

Tabla 1. Análisis de la Pregunta N° 1 

Entrevistado respuesta 

Gerente Instagram - Facebook- twittee 

Gerente Facebook-Mark place 

Jefe de ventas Facebook y Instagram 

Supervisor de calidad. Instagram, Facebook, Marketplace, Canva 

 

Análisis Interpretativo: 

Se puede evidenciar que la mayoría de los entrevistados considera que las plataformas digitales son 

muy importantes para las empresas Mypes, ya que, tiene un gran impacto en la gestión estratégica del E-

Commerce. 

Categoría N° 1: Comercio Electrónica 

Subcategoría N° 1:  Businnes 

Pregunta N° 2: ¿Cuál fue su experiencia inicial con el uso de las redes sociales? ¿Qué facilidades y 

dificultades tuvo? 
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Tabla 2. Análisis de la Pregunta N°2 

Entrevistado respuesta 

Gerente Es factible ya que se puede dar a conocer mucho más 

mejor nuestro negocio. No tengo ninguna dificultad 

Gerente Facilidades: se puede llegar a muchas personas fácilmente 

(pagando por publicidad). 

Dificultades, mucha competencia, guerra de precios. 

Jefe de ventas Ninguna, las se usar perfectamente para publicar y llegar 

al público. Facilidad de llegar a mucho más público Poder 

comunicarme más rápido de lo pensado Hay muchas 

facilidades para el uso cotidiano. 

Supervisor de calidad. Dificultades, el correcto uso para lograr una buena 

difusión y posicionamiento de marca Muy positiva debido 

al aumento de público(clientes), mucha facilidad gracias 

al fácil acceso a las plataformas. 

 

Análisis Interpretativo: 

La mayoría de los entrevistados coincide adecuadamente que las redes sociales son más factibles para 

llegar a las personas de distintos lugares a través de publicidad, propagandas. Por ende, el E-Commerce 

es una herramienta que facilita obtener mejores resultados en sus ventas o marcas. 

Categoría N° 1: Comercio Electrónica 

Subcategoría N° 2:  Plata forma digital 

Pregunta N° 3: ¿Qué impacto tuvieron las redes sociales en el posicionamiento de su marca y su 

producto? 

 

Tabla 3. Análisis de la Pregunta N°3 

Entrevistado respuesta 

Gerente Tuvo un impacto positivo ya que llegaron a conocer 

muchas más personas mi negocio, ya que a través de las 

redes sociales varias personas lo utilizan a nivel nacional 

y mundial. 

Gerente Solo vendía por redes sociales, así que todo se lo debe a 

ello. 

Jefe de ventas Ninguna, ya que amigos cercanos conoce nuestros 

servicios. 

Supervisor de calidad. Aún no se llega a lo esperado, pero ayuda mucho a 

continuar en el proceso. Un aumento de producción y en 

el área de ventas. 

 

Análisis Interpretativo: 

Respecto a esta interrogante, los entrevistados concuerda que es una herramienta útil, ya que, gracias 

a ello, aumentaron sus ventas. Así mismo, sus clientes tienen mejor acceso a sus productos a través del 

E-Commerce (redes sociales). 

Categoría N° 1: Comercio Electrónica 

Subcategoría N° 2:  Plata forma digital 

Pregunta N° 4: ¿De qué manera definió su público objetivo y cómo las redes sociales contribuyeron a 

la captación de este? 
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Tabla 4. Análisis de la Pregunta N°4 

Entrevistado respuesta 

Gerente Mi negocio de venta de ropa es dirigido para cualquier edad de 

personas y las redes sociales ayudaron a conocer y llegar a pequeñas 

y microempresa para poder expandirme. 

Gerente Principalmente por edad. 

Jefe de ventas Si, ya tenemos un público objetivo, las redes sociales nos ayudan 

bastante. 

Supervisor de 

calidad. 

Captó algunos clientes Publico reducido Gracias a los datos 

estadísticos de visita que muestra la página permite ver quiénes 

serían un público potencial. Ayudo mucho a la interacción 

proveedor-cliente, por una comunicación más fácil. 

 

Análisis Interpretativo: 

Teniendo en cuenta las respuestas de los entrevistados, indican que antes de la pandemia no utilizaban 

mucho las redes sociales, pero a raíz del Covid-19 empezaron a incluir el E-Commerce en sus negocios 

tenido mejor captación con sus clientes mediante las plataformas digitales. 

Categoría N° 1: Comercio Electrónica 

Subcategoría N° 3: Redes sociales 

Pregunta N° 5: ¿En su opinión, qué diferencias hay entre su empresa antes y durante el e-commerce? 

 

Tabla 5. Análisis de la Pregunta N° 5 

Entrevistado respuesta 

Gerente Antes mi empresa no era conocida, pero gracias a las redes sociales 

he ido creciendo en distintos distritos. 

Gerente Solo vendí por e-commerce 

Jefe de ventas Antes no utilizábamos las plataformas digitales y ahora sí y ayudado 

en la captación de muchos clientes Facilidad de llegar a mucho más 

público poder comunicarme más rápido de lo pensado Hay muchas 

facilidades para el uso cotidiano. 

Supervisor de 

calidad. 

Aumento las ventas, hay mucha facilidad ahora. Pero también más 

competencia Un crecimiento, hasta un 50 % más en producción y 

ventas. 

 

6 

Tabla 6. Análisis de la Pregunta N°6 

Entrevistado respuesta 

Gerente Muy buena, ya que me permite expandirme. 

Gerente Excelente, ya que ha permitido expandir mi negocio a través de las redes 

sociales. 

Jefe de ventas Demasiada buena, ya que las redes sociales nos apoyan en la captación de 

nuevo clientes a nivel empresa y usuario final. 

Supervisor de 

calidad. 

Más amplio Aún no he logrado captar nuevos mercados. Muy positiva, 

ayuda durante y después de la pandemia gracias a al fácil acceso a la 

publicidad. 

 

Análisis Interpretativo: 

Teniendo en cuenta las respuestas de los entrevistados, indican que antes de la pandemia no utilizaban 

mucho las redes sociales, pero a raíz del Covid-19 empezaron a incluir el E-Commerce en sus negocios 

tenido mejor captación con sus clientes mediante las plataformas digitales.  

Categoría N° 1: Comercio Electrónica 

https://doi.org/10.56294/sctconf2023394


7       Jimenez-Paredes et al.  

https://doi.org/10.56294/sctconf2023394 

Subcategoría N° 3:  Redes sociales 

Pregunta N° 6: ¿Cuál ha sido su experiencia con la captación de nuevos mercados a través de las redes 

sociales? 

 

Análisis Interpretativo: 

De acuerdo a los entrevistados, las redes sociales tienen una mejor captación en sus clientes ya que 

les permite expandir su marca en los nuevos mercados, sobre    todo cuentan con más facilidad de realizar 

publicidad para generar más capación de su público y hacer conocido su marca a través de las redes 

 

Categoría N° 2: Comercio o retail. 

Subcategoría N° 2:  Marketing 

Pregunta N° 7: ¿Cómo ha sido su experiencia con la venta de su producto a través de las redes sociales? 

¿Qué ventajas y desventaja identificó? 

 

Tabla 7. Análisis de la Pregunta N°7 

Entrevistado respuesta 

Gerente La ventaja que tengo mejores ingresos y las desventajas es que 

podemos sufrir de estafas. 

Gerente Ventajas: Hacer un estudio de mercado es muy sencillo (cotizando 

con la competencia), se puede llegar fácilmente a muchas personas. 

Desventajas: Muchas personas preguntan, les das la información, y 

no responden, no funcionan las respuestas automatizadas, hay que 

estar muy pendientes, responder a la brevedad posible. 

Jefe de ventas Demasiada buena ya que vendemos al por mayor y menor precio, las 

ventajas es que podemos coordinar la entrega del producto. 

Supervisor de 

calidad. 

Ventaja que muchos más clientes se interesen, con mucha facilidad 

de llegar a más gente. Y que te conozcan. Y son muy altas a través 

del ámbito digital, Desventajas que muchos no concretan la compra 

del producto, y que hay riesgo de falsos clientes y dejo en selección 

a las zonas en las cuales uno desea. 

 

Análisis Interpretativo: 

Los entrevistados mencionan que tiene una mejor ventaja ya que les ha permitido posicionarse 

positivamente en distintos mercados.  Así mismo, menciona que la desventaja es que pueden recibir 

algunas estafas por parte de los usuarios. Por ello el E-Commer es una herramienta muy útil para los 

negocios, sin embargo, se debe prevenir el mal uso digital. 

Categoría N° 2: Comercio o retail. 

Subcategoría N° 2:  Marketing 

Pregunta N° 8: Durante la pandemia, ¿cuál fue el rol del comercio electrónico en su negocio? 

 

Tabla 8. Análisis de la Pregunta N°8 

Entrevistado respuesta 

Gerente El rol que desarrollo fue vender más a través del comercio en 

línea 

Gerente Vendía equipos médicos covid 

Jefe de ventas Fue máster ser el encargado de captación de clientes 

Supervisor de ventas. Venta de productos tecnológicos personales captar más 

clientela y facilitarles la entrega para una mejor decisión de 

comprar Promover todos los productos y llegando a nuevos 

clientes. 
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Análisis Interpretativo: 

En esta interrogante, los entrevistados mencionan que a raíz de la pandemia tuvieron que buscar 

soluciones para hacer crecer su negocio y así no se vieran perjudicado. Por ello, utilizaron las redes 

sociales para llegar a distinto público y hacer crecer sus ventas. 

Categoría N° 2: Comercio o retail. 

Subcategoría N° 2:  Gestión Comercial  

Pregunta N° 9: ¿En qué aspecto de su empresa las redes sociales han tenido mayor impacto? 

 

Tabla 9. Análisis de la Pregunta N° 9 

Entrevistado respuesta 

Gerente Crecimiento comercial 

Gerente En mi opinión las redes sociales ayudan arrancar el negocio, a hacerte 

conocido, tienes que quedar bien con los clientes, darle asesoramiento 

posterior a la venta, y luego te recomiendan, hasta llegar a un punto en 

el que casi todas las ventas son por recomendaciones, incluso hasta 

ahora me llaman o me escriben, y eventualmente tengo alguna venta, 

contactando vendedor con cliente (sin esforzarme por hacer nuevas 

publicaciones). 

Jefe de ventas En el tema de productividad y mercadeo. 

Supervisor de 

calidad. 

Interactuar con la confianza del cliente producto en todo lo relacionado 

al marketing en el área de producción y ventas. 

 

Análisis Interpretativo: 

La mayoría de los entrevistados coinciden que las redes sociales son un factor importante, ya que, 

permiten mayor reconocimiento de la marca. Por todo ello tener una mejor visibilidad y productividad 

en los mercados. 

Categoría N° 2: Comercio o retail. 

Subcategoría N° 2:  Mypes 

Pregunta N° 10: A la fecha, ¿considera que el comercio electrónico ha contribuido al logro de sus 

objetivos? ¿Por qué? 

 

Tabla 10. Análisis de la Pregunta N°10 

Entrevistado respuesta 

Gerente Si. Porque es una herramienta rápida para darnos a conocer. Porque mis 

ventas incrementaron y hubo crecimiento de manera gradual y es un 

beneficio ya que tuve mejores ingresos. La comunidad de vendedores por 

Mark place es muy grande, les comento que muchos venden sin tener el 

producto, solo lo hacen de intermediarios. 

Gerente Ya no estoy en ese negocio. Pero en su momento si cumplió con mis 

objetivos. Intenté pegar afiches en lugares estratégicos, entregar 

volantes, y no funcionó, por esos medios me contactaron muy poco, 

digamos que el 0,5 % de todos los clientes, y no concreté ninguna venta 

por ese medio. 

Jefe de ventas Si, porque ha tenido alza en ventas y servicios. 

Supervisor de 

calidad. 

Si. Porque es una herramienta rápida para darnos a conocer. Porque mis 

ventas incrementaron. 

 

Análisis Interpretativo: 

En resumen, los entrevistados indican que el comercio electrónico es más factible ya que permanece 

abierto las 24 horas y tiene mejor acceso para llegar sus clientes, y de esa manera les ayuda a incrementar 

sus ventas de manera gradual. Además, en uno de los modelos de negocio. 
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DISCUSIÓN 

Gracias a la técnica y la que se usó en la entrevista y responde el objetivo general de este trabajo de 

investigación es conocer de qué manera el impacto de la aplicación del e-commerce en la gestión 

estratégica de una Mype del sector retail de Los Olivos en un periodo de tres meses 2022 se dice que el 

E-comrce o comercio electrónico ayuda a las Mypes que ofrezcan mayor rango de sus productos. 

López (2004) de modo conclusión ha incrementado el uso de las tecnologías ha permitido que el E-

commerce o comercio electrónico, sea útil para las empresas porque gracias a su uso ha permitido, 

generar mejores crecimientos en las ventas online. Debido, que las plataformas digitales se han 

convertido en una herramienta satisfaría donde les permite establecer mejores resultados entre empresas 

así es donde conoce las variables mencionadas.  

Con respecto a los objetivos específicos Identificar las características de la gestión interna de la Mype 

seleccionada tras la pandemia por Covid-19 2022 se concluye que el E-comrce permitió un mejor 

apasionamiento de las marcas en distintas formas de publicidad donde les permite dar a conocer la 

existencia de nuevas marcas hacia su público para que puedan brindar facilidades de realizar sus pedidos 

ya que ayuda mucho a captar nuevos clientes. Así mismo, Resalta de cómo se desarrolla este trabajo, se 

realizará en caso de estudio, el cual, me permitirá analizar las conductas o fenómenos con la finalidad 

de registrar y sea ideal para el estudio exploratorio.  

Como objetivo específico 2 es Conocer el impacto del uso de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones en la gestión estratégica de una Mype del sector retail del distrito de Los Olivos en un 

periodo de tres meses 2022. Se relaciona con el uso de las tecnologías en las Mypes del sector retail que 

facilita tener un mayor reconocimiento en las empresas Mypes dado, que es una herramienta que les 

permite llegar a más público generando confianza y seguridad sobre las ventas, con la finalidad de brindar 

información adecuada para su público en general. Además, pueden llegar con más facilidades generando 

mejores resultados y ahorro de tiempo para las personas que prefieren que lo lleven a su domicilio. 

Como objetivo 3 es identificar Conocer que el impacto del e-commerce en la definición y captación 

del público objetivo de la Mype seleccionada 2022.se incluye que gracias al E-comer las ventas a crecido, 

debido que las redes sociales han tenido un impacto positivo. Porque, les ha permitido estar activos las 

24 horas del día en comunicación con los clientes, esto ha generado que las Mypes tuvieron un crecimiento 

económico donde se vio que la tecnología hoy en día ha ido avanzando la cual se vio en los resultados y 

opto por comunicarse vía online. Mediante la pandemia mucho no tenían conocimiento de las plataformas, 

pero a raíz de la pandemia muchas empresa cerraron por la falta de conocimiento, pero otras buscaron 

otras alternativas decidiendo optar por lo digital y es así donde nace una propuesta sobre la 

transformación digital para los negocios lo cual fue útil para los usuarios porque les facilito a las empresas 

tener más propuesta sobre la transformación digital  donde beneficio a los emprendedores de como  

transformar sus negocios. según Carazo (2006) la tecnología ha optimizado procesos claves para continuar 

sus productos o servicios con la finalidad de brindar facilidades a sus clientes. Esta idea se basa en buscar 

de como iniciar un cambio para mejorar y adaptarse a las tecnologías con más facilidad de llegar a su 

público objetivo. 

 

CONCLUSIONES 

En el presente estudio, el comercio electrónico tiene como relación la estructura, mercado he 

investiga las   áreas en función a las personas. Esto, nos permiten conocer el impacto del E-commerce en 

las Mypes y sus funciones. Así mismo, vemos que importante es esta herramienta en la economía y cómo 

influye la administración es las empresas ya que genera llevar a cabo de como implementarlo utilizando 

las plataformas digitales. 

De igual forma, se basa en el segundo objetivo específico se menciona de como conocer que el uso de 

Tecnologías y Comunicaciones en la gestión estratégica en las empresas. Como bien sabemos a raíz de la 
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pandemia.  Ha generado un impacto perjudicioso Mypes donde y optaron por utilizar las tecnologías como 

herramienta para sus ventas, así como el E-comrce o comercio electrónico se adapta en la era digital. 

Además, desarrolla una estrategia para el funcionamiento de la Mypes y Pymes. Por ende, debemos 

reconocer como esta tecnología es muy útil he importante para las empresas en promocionar y posicionar 

su marca de manera rápida.  

De la misma manera, el marketing digital es muy importante para implementar en los negocios, ya 

que de esta forma se puede evidenciar de cómo dar una mejor gestión empresarial. Es decir, que se llega 

a un mejor terreno económico y social que influye en todas las empresas para generar mejores resultados 

esto facilita más facilidad de promocionar sus productos y que su público este pendiente de cada 

movimiento que realice la empresa. Además, con la existencia de E-commerce ha sido de gran 

importancia en el ámbito empresarial ya que antes del COVID19 no era tan conocido en las micro y 

pequeñas empresas, pero ahora se ha vuelto una tendencia para las Mypes porque, buscaron informarse 

sobre las alianzas que tengan acorde con las estrategias comerciales en base a las plataformas digitales 

para sus ventas y publicidad.  

 

 RECOMENDACIONES 

Propondríamos, que las empresas sigan implementando el uso de las redes sociales en sus negocios 

para que pueda seguir captando más clientes de distintos lugares y obteniendo mejores ingresos. Como 

se considera que hallar una organización a que se pueda aplicar los conceptos de e-commerce y gestión 

estratégica puede brindar mayor información para realizar un análisis y evaluación de dichos conceptos. 

Por otro lado, Las empresas capacitar a sus trabajadores para que conozcan mejor el uso plataformas 

digitales que son como el del E-Commerce o comercio electrónico para tener más facilidades de poder 

comunicarse con los clientes brindando una mejor información para que los clientes se sientan seguros 

de lo que van a compra y así lograr tener mejores resultados sobre las ventas, esto ayuda mucho lograr 

captar más clientes en los nuevos mercados de esa manera poder expandirse de manera rápida hasta 

llegar al público.  

Por último, Las Pymes y Mypes pueden seguir implementando la tecnología en sus áreas de trabajo 

para seguir mejorando su productividad, debido que la competencia que hay con distintas empresas del 

sector Ratiel es cada día más relevante. Por ello, es recomendable aplicar el E-Commerce (redes sociales) 

en sus negocios, debido que esto es de gran ayuda para al crecimiento económico de en sus ventas y 

reconocimiento de marca en los mercados potenciales.  
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