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ABSTRACT 
 
This study focuses on "Educational Transformation: Optimization in the Teaching of Logistics in 
International Business through the Application of Artificial Intelligence in Higher Education 
Institutions". The research addresses the need to adapt academic training to the changing demands of 
the global business environment, especially in the field of logistics in international business. It is 
proposed to explore the integration of artificial intelligence (AI) as a catalyst to optimize teaching in 
higher education institutions. The methodology used includes the review and analysis of academic 
research, case studies and practical experiences related to the application of AI in logistics teaching. 
It focuses on the population of higher educational institutions offering programs in logistics and 
international business, and the sample is selected in a stratified manner to address the diversity of 
pedagogical approaches and educational levels. Preliminary results suggest that the implementation 
of AI-based tools, such as simulations and predictive analytics, has significantly improved students' 
acquisition of practical skills. Interactivity and participation have also seen a notable increase. Despite 
the challenges associated with teacher training and ethical educational data management, research 
suggests that the integration of artificial intelligence in logistics teaching represents a positive 
evolution in academic training, effectively preparing students for the Logistical challenges of the global 
business landscape. 
 
Keywords: Educational Transformation; Logistics Education; Artificial Intelligence; International 
Business. 
 
RESUMEN 
 
Este estudio se centra en la "Transformación Educativa: Optimización en la Enseñanza de Logística en 
los Negocios Internacionales mediante la Aplicación de Inteligencia Artificial en Instituciones de 
Educación Superior". La investigación aborda la necesidad de adaptar la formación académica a las 
demandas cambiantes del entorno empresarial global, especialmente en el ámbito de la logística en 
los negocios internacionales. Se propone explorar la integración de la inteligencia artificial (IA) como 
un catalizador para optimizar la enseñanza en instituciones de educación superior. La metodología 
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empleada incluye la revisión y análisis de investigaciones académicas, estudios de caso y experiencias 
prácticas relacionadas con la aplicación de la IA en la enseñanza de logística. Se enfoca en la población 
de instituciones educativas superiores que ofrecen programas en logística y negocios internacionales, 
y la muestra se selecciona de manera estratificada para abordar la diversidad de enfoques pedagógicos 
y niveles educativos. Los resultados preliminares sugieren que la implementación de herramientas 
basadas en IA, como simulaciones y análisis predictivos, ha mejorado significativamente la adquisición 
de habilidades prácticas por parte de los estudiantes. La interactividad y la participación también han 
experimentado un aumento notable. A pesar de los desafíos asociados con la capacitación docente y 
la gestión ética de datos educativos, la investigación sugiere que la integración de inteligencia artificial 
en la enseñanza de logística representa una evolución positiva en la formación académica, preparando 
a los estudiantes de manera efectiva para los desafíos logísticos del panorama empresarial global. 
 
Palabras clave: Transformación Educativa; Enseñanza Logística; Inteligencia Artificial; Negocios 

Internacionales. 

 
 
 
INTRODUCCIÓN 

En un entorno empresarial caracterizado por su globalización y dinamismo, la logística en los negocios 
internacionales emerge como un elemento central para asegurar la competitividad y eficiencia de las 
empresas. La constante evolución de las demandas del mercado subraya la necesidad de una adaptación 
continua en la formación académica, donde la inteligencia artificial (IA) se revela como un componente 
transformador en la enseñanza de la logística, especialmente en instituciones de educación superior.(1,2,3) 

Esta investigación se sumerge en la esfera de la "Transformación Educativa: Optimización en la 
Enseñanza de Logística en los Negocios Internacionales mediante la Aplicación de Inteligencia Artificial 
en Instituciones de Educación Superior". El propósito fundamental de este estudio es explorar de manera 
integral cómo la integración de la IA puede optimizar la preparación de los estudiantes, dotándolos de 
habilidades prácticas y relevantes para abordar los desafíos logísticos inherentes al entorno empresarial 
global.(4,5,6,7) 

La metodología adoptada para este propósito implica una revisión meticulosa de investigaciones 
académicas, estudios de caso y experiencias prácticas que aborden la aplicación de la IA en el ámbito 
educativo, con un enfoque específico en instituciones de educación superior especializadas en logística y 
negocios internacionales.(8,9,10,11) 

Los resultados preliminares delinean un impacto positivo de la IA en la enseñanza de logística, 
evidenciándose en mejoras sustanciales en la adquisición de habilidades prácticas por parte de los 
estudiantes y un aumento palpable en la interactividad educativa. (11,12) A pesar de los desafíos intrínsecos, 
como la capacitación docente y la gestión ética de datos educativos, este estudio busca resaltar la 
trascendencia de esta transformación educativa y su pertinencia en la formación de profesionales 
capacitados para enfrentar los desafíos de un mercado global en constante evolución.(13,14,15) 
 
MÉTODO  

Para abordar la investigación sobre la "Transformación Educativa: Optimización en la Enseñanza de 
Logística en los Negocios Internacionales mediante la Aplicación de Inteligencia Artificial en Instituciones 
de Educación Superior", se ha implementado una metodología estructurada y rigurosa. El enfoque 
metodológico se ha diseñado para capturar de manera exhaustiva los aspectos clave relacionados con la 
integración de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito educativo, centrándose en instituciones de 
educación superior especializadas en logística y negocios internacionales.(16,17,18,19) 

Revisión de Literatura: Se llevó a cabo una revisión sistemática de investigaciones académicas, 
estudios de caso y literatura relevante relacionada con la aplicación de la IA en la enseñanza de logística. 
Este proceso permitió identificar las tendencias, mejores prácticas y desafíos asociados con la integración 
de la IA en entornos educativos específicos.(20,21,22) 

Selección de Instituciones Participantes: Se seleccionaron instituciones de educación superior 
especializadas en logística y negocios internacionales, considerando su diversidad en términos de 
enfoques pedagógicos, tamaños y niveles educativos. La elección de estas instituciones aseguró la 
representatividad y variedad en las experiencias de aplicación de la IA.(23,24,25) 
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Entrevistas y Encuestas: Se llevaron a cabo entrevistas con docentes, estudiantes y profesionales 
involucrados en la enseñanza de logística en las instituciones seleccionadas. Además, se distribuyeron 
encuestas para recopilar datos cuantitativos sobre la percepción de la efectividad y la aceptación de la 
IA en el proceso educativo.(26,27,28) 

Análisis de Casos Prácticos: Se analizaron casos prácticos de instituciones que ya han implementado 
la IA en la enseñanza de logística. Estos casos proporcionaron insights valiosos sobre los resultados 
obtenidos, los desafíos enfrentados y las estrategias exitosas aplicadas. (29,30) 

Propuesta de Diseño Curricular: Se diseñó una propuesta curricular para la implementación de la IA 
en la enseñanza de logística. Este componente buscó abordar la capacitación continua como un factor 
crítico para el éxito de la integración de la IA. (31,32) 

Análisis de Datos: Los datos cualitativos y cuantitativos recopilados fueron sometidos a un análisis 
detallado. Se emplearon herramientas estadísticas y técnicas de análisis cualitativo para identificar 
patrones, correlaciones y tendencias en relación con la aplicación de la IA en la enseñanza de 
logística.(33,34) 

Validación de Resultados: Se llevaron a cabo sesiones de validación de resultados con expertos en 
educación, tecnología y logística para garantizar la fiabilidad y validez de las conclusiones obtenidas. 

Esta metodología integral proporciona un enfoque sólido y equilibrado para investigar la optimización 
en la enseñanza de logística en negocios internacionales mediante la aplicación de inteligencia artificial 
en instituciones de educación superior.(35,36,37) 
 
Población y Muestra 

La muestra se seleccionó de manera estratificada, considerando la diversidad identificada en la 
población. Se incluyó instituciones de diferentes tamaños, con enfoques pedagógicos variados y que 
representarán el nivel educativo superior, que tuvieran en sus programas académicos la asignatura de 
Logística. Se buscó la participación de al menos diez instituciones, garantizando así una representación 
adecuada de la realidad educativa en logística y negocios internacionales en Bogotá. Dentro de cada 
institución,(38,39,40) se realizó una selección cuidadosa de docentes, estudiantes y profesionales vinculados 
al proceso de enseñanza, procurando obtener perspectivas diversas que enriquezcan el análisis de la 
integración de la IA en la formación académica.(41,42,43) 
 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La investigación arrojó resultados significativos con relación a la aplicación de inteligencia artificial 
(IA) en la enseñanza de logística en instituciones de educación superior especializadas en negocios 
internacionales. A continuación, se presentan los hallazgos más relevantes: 

Percepción Positiva de la IA: La mayoría de los participantes, tanto docentes como estudiantes, 
expresaron una percepción positiva hacia la integración de la IA en la enseñanza de logística. Se destacó 
la mejora en la interactividad y el compromiso de los estudiantes mediante el uso de herramientas 
basadas en IA, como simulaciones y análisis predictivos. Similares resultados se han expuesto en la 
literatura.(44) 

Mejoras en la Adquisición de Habilidades Prácticas: Los resultados indican mejoras significativas en la 
adquisición de habilidades prácticas por parte de los estudiantes. La aplicación de la IA permitió la 
simulación de escenarios empresariales reales, brindando a los estudiantes experiencias prácticas y 
decisiones informadas que se tradujeron en una mejor preparación para el entorno laboral. Similares 
recomendaciones se han emitido por otros autores.(45,46,47,48) 

Necesidad de Capacitación Docente Continua: A pesar de la aceptación positiva de la IA, se identificó 
la necesidad crítica de capacitación continua para los docentes. La adaptación efectiva a las herramientas 
basadas en IA y la integración exitosa en los planes de estudio requerían un nivel de capacitación que 
algunos docentes aún no han alcanzado. 

Desafíos Éticos y de Privacidad: Surgieron preocupaciones significativas en torno a los desafíos éticos 
y de privacidad asociados con la aplicación de la IA en el ámbito educativo. Se evidenció la importancia 
de establecer políticas claras y marcos éticos para garantizar el uso responsable de los datos y la 
protección de la privacidad de los estudiantes.(49) 

Impacto en la Competitividad Laboral: Los participantes destacaron que la formación en logística 
mediante la IA mejoró la competitividad laboral de los graduados. La adquisición de habilidades 
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avanzadas y la experiencia en tecnologías emergentes se percibieron como factores diferenciadores en 
el mercado laboral, lo cual ha sido resaltado por otros autores.(50,51) 

Recomendaciones para Futuras Implementaciones: Se generaron recomendaciones prácticas para 
futuras implementaciones de la IA en la enseñanza de logística, incluyendo la necesidad de desarrollar 
programas de capacitación docente específicos, establecer políticas claras de ética educativa y fomentar 
la colaboración interinstitucional para compartir mejores prácticas.(52,53) 

Estos resultados proporcionan una visión integral de los efectos de la aplicación de la IA en la 
transformación educativa en el ámbito de la logística y los negocios internacionales, destacando tanto 
los beneficios como los desafíos asociados con esta innovadora integración tecnológica.(54) 
 
CONCLUSIONES 

La investigación sobre la aplicación de inteligencia artificial (IA) en la enseñanza de logística en 
instituciones de educación superior ha revelado hallazgos significativos que reflejan la dinámica 
interacción entre la tecnología y la formación académica en el ámbito de los negocios internacionales. 

Aceptación Positiva: En general, tanto docentes como estudiantes demostraron una aceptación 
positiva hacia la integración de la IA en la enseñanza de logística. La mayoría expresó una mejora en la 
experiencia educativa, destacando la interactividad y la participación activa que las herramientas 
basadas en IA proporcionaron en el aula. 

Mejora en Habilidades Prácticas: Los resultados indican una mejora significativa en la adquisición de 
habilidades prácticas por parte de los estudiantes. La simulación de escenarios empresariales mediante 
la IA permitió un aprendizaje más práctico y aplicado, preparando a los estudiantes de manera más 
efectiva para los desafíos del entorno laboral. 

Desafíos de Capacitación Docente: Se identificó la necesidad crítica de capacitación continua para los 
docentes en el uso efectivo de herramientas basadas en IA. La adaptación de los educadores a estas 
tecnologías emergentes fue un factor clave para la implementación exitosa y la maximización de sus 
beneficios en el proceso educativo. 

Desafíos Éticos y de Privacidad: Surgieron preocupaciones sustanciales en torno a los desafíos éticos y 
de privacidad. La necesidad de establecer políticas claras y protocolos éticos para el manejo de datos 
educativos se posicionó como una prioridad para garantizar la confidencialidad y seguridad de la 
información de los estudiantes. 

Impacto en la Competitividad Laboral: La formación en logística mediante la IA se correlacionó 
positivamente con una mayor competitividad laboral. Los graduados que experimentaron la aplicación de 
la IA en su formación destacaron una ventaja competitiva en el mercado laboral, siendo percibidos como 
profesionales más capacitados y adaptados a las demandas tecnológicas. 

Recomendaciones Estratégicas: Como resultado de la investigación, se formularon recomendaciones 
estratégicas para futuras implementaciones de la IA en la enseñanza de logística. Estas incluyen el 
desarrollo de programas de capacitación docente específicos, la creación de políticas éticas claras y la 
promoción de la colaboración interinstitucional para compartir experiencias y mejores prácticas. 

Estos resultados subrayan la importancia de la integración de la IA en la formación académica, 
resaltando sus beneficios en términos de mejora de habilidades, competitividad laboral y experiencia 
educativa en el ámbito de la logística y los negocios internacionales. 
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