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ABSTRACT 

 

AI is increasingly being introduced in the field of education and the educational system, with this the 

approach to the personalization of education according to the needs of each student. This review aims 

to analyze the impact of adaptive learning with artificial intelligence and machine learning techniques 

in improving learning in university education by identifying the main applications, benefits and 

challenges of this technology. The Scopus database was extensively searched, where 22 of 125 studies 

found met the inclusion criteria. The results showed that the classification of students according to 

their type of perception of educational content and the use of written text analysis as a basis for this 

classification were proposed as strategies to improve the quality and personalization of education. 

Likewise, the usefulness of machine learning algorithms based on SVM to predict students' final grades 

and detect possible learning difficulties was highlighted. It was concluded that early detection of 

learning difficulties, personalization of learning and consideration of demographic and gender variables 

to improve students' academic performance provide a solid basis for the design of effective educational 

strategies and highlight the potential of AI and ML to transform the educational sector. 

 

Keywords: Artificial Intelligence; Adaptive Learning; Education; Machine Learning; Academic 

Performance. 

 

RESUMEN 

 

La IA se está introduciendo cada vez más en el campo de la educación y el sistema educativo, con esto 

también el enfoque a la personalización de la educación según las necesidades de cada estudiante. 

Esta revisión tiene como objetivo analizar el impacto del aprendizaje adaptativo mediante el uso de 

inteligencia artificial y técnicas de machine learning en la mejora del aprendizaje en la educación 

universitaria identificando las principales aplicaciones, beneficios y desafíos de esta tecnología. Se 

realizaron búsquedas exhaustivas en la base de datos de Scopus, donde 22 de 125 estudios encontrados 
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cumplieron con los criterios de inclusión. Los resultados mostraron que la clasificación de los 

estudiantes según su tipo de percepción del contenido educativo y el uso del análisis de texto escrito 

como base para esta clasificación fue propuesta como estrategias para mejorar la calidad y 

personalización de la educación. Asimismo, se destacó la utilidad de algoritmos de machine learning 

basados en SVM para predecir las calificaciones finales de los estudiantes y detectar posibles 

dificultades de aprendizaje Se llegó a la conclusión de que la detección temprana de dificultades de 

aprendizaje, la personalización del aprendizaje y la consideración de variables demográficas y de 

género para mejorar el rendimiento académico de los estudiante proporcionan una base sólida para el 

diseño de estrategias educativas efectivas y que resaltan el potencial de la IA y el ML para transformar 

el sector educativo. 

 

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Aprendizaje Adaptativo; Educación; Aprendizaje Automático; 

Rendimiento Académico. 

 

 

INTRODUCCIÓN 

El hecho innegable es que la IA está ingresando cada vez más en el campo de la educación y en el 

sistema educativo de los centros universitarios. En el proceso de desarrollo, ha aumentado la cantidad de 

personas que le toman importancia a estas habilidades en la educación. La Inteligencia Artificial se usa 

enormemente en la educación y ha demostrado muchos beneficios que tienen un impacto significativo en 

la educación y la gestión del aula.(1) La IA cumple un papel fundamental en la educación, esta encuentra 

los métodos de enseñanza y aprendizaje más adecuados para los alumnos, uno de ellos es el aprendizaje 

adaptativo, el cual puede recopilar información sobre el estilo de aprendizaje del estudiante, planificar 

el mejor método de aprendizaje para los estudiantes en función de su evaluación de habilidades y 

completar el proceso de aprendizaje de retroalimentación para mejorar la calidad de los materiales de 

aprendizaje. En Estados Unidos, muchas escuelas han adoptado sistemas de aprendizaje adaptativo, y la 

tasa de adopción en China está aumentando, llegando a casi dos millones de usuarios únicos para un 

producto en los últimos tres años.(2,3) 

En la actualidad, a pesar de que ya han pasado casi 30 años desde que se implementó la IA, los docentes 

aún no saben cómo utilizarlo con fines educativos y cómo pueden marcar la diferencia en la enseñanza y 

el aprendizaje en la educación.(4) Debemos tener en cuenta que la capacidad de los maestros para 

monitorear constantemente el progreso de cada estudiante se vuelve más complicada a medida que 

aumenta el tamaño de los alumnos en clase.(5) Los alumnos también aprenden de diferentes maneras y a 

diferentes velocidades.(6) Como resultado, un método de aprendizaje único para todos no puede ser la 

mejor opción para tomar.(7,8,9,10) Teniendo en cuenta todo esto, la importancia de esta investigación es 

conocer el uso de la Inteligencia artificial mediante el aprendizaje adaptativo, el cual es importante para 

resolver los problemas relacionados con la educación, basados en la pobreza de la forma tradicional de 

enseñar a la generación actual, y la complejidad del propio sistema educativo.(11) 

El objetivo de esta revisión radica en analizar y evaluar el impacto del aprendizaje adaptativo 

mediante el uso de machine learning en la mejora del aprendizaje en la educación, se pretende examinar 

y sintetizar las investigaciones existentes para identificar las principales aplicaciones, beneficios y 

desafíos de esta tecnología en el ámbito académico, así como destacar las estrategias y enfoques 

efectivos utilizados para personalizar el proceso de enseñanza y aprendizaje en las instituciones 

universitarias.(12,13) A través de esta revisión, se busca proporcionar una visión de las tendencias actuales 

y las mejores prácticas en el uso de inteligencia artificial y machine learning para mejorar la calidad 

educativa y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Esta revisión puede ayudar a los 

profesores/docentes a mejorar la calidad del aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes, así como 

a aumentar la disponibilidad y el uso de la IA en la educación. 
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MÉTODOS 

Para la presente metodología Se utilizó una revisión sistemática, pero no se utilizó un metaanálisis 

para agrupar los resultados.(14) Encontrar evidencia requiere declaraciones juradas apropiadas y creación 

de una estructura lógica de la pregunta de investigación para que este nos facilite la búsqueda 

bibliográfica y así incrementar el alcance de la investigación. Todo esto con tal de responder a la siguiente 

pregunta de investigación formulada, “¿En qué medida mejoraría el desempeño académico de los 

estudiantes universitarios utilizando el machine learning en el aprendizaje adaptativo?”, que da como 

referencia a la estrategia utilizada la cual es PICO, que para su elaboración se formularon sub preguntas 

para cada componente, se puede visualizar a continuación: 

[P] Población) Estudiantes universitarios. 

[I] Intervención) Técnicas de IA como el machine learning. 

[C] Comparación) Enfoque de enseñanza tradicional. 

[O] Resultado) Mejorar el Desempeño académico y retención de conocimientos. 

Con una pregunta de investigación bien formulada, se permite una buena definición de las evidencias 

que son necesarias para la solución A partir de la formulación de la pregunta PICO y sus componentes, se 

derivó a definir las correspondientes palabras clave especializadas pertinentes que permitieron realizar 

una búsqueda mucho más exhaustiva y precisa en Scopus, todo esto se representó en la siguiente tabla 

llamada cuadro desagregado PICO.(15) 

 

Tabla 1. Cuadro desagregado PICO 

P Problema / 

Población 

Estudiantes universitarios University students, students university, higher education, 

university, education, college, academics 

I Intervención IA en el aprendizaje 

adaptativo, como el 

machine learning 

Machine learning, Artificial intelligence, Adaptive learning, 

Intelligent Learning, personalized learning, algorithm, 

learning system, reinforcement learning. 

C Comparación Enfoque de enseñanza 

tradicional 

Traditional teaching, Conventional method, conventional 

education, conventional teaching., educational system, 

traditional method, standard teaching, classical teaching 

O Resultados Mejorar el Desempeño 

académico y retención de 

conocimientos 

Academic performance, Educational quality, Knowledge 

retention, Learning retention, academic evaluation, 

academic success 

 

Las palabras clave pertinentes fueron de gran ayuda para aumentar las posibilidades de encontrar 

información relevante y específica para la investigación. Al tener una cantidad considerable de palabras 

clave, se pudo combinar de diferente s manera utilizando lo que son los operadores booleanos. El uso 

operadores booleanos o separadores representados por elementos conectados como (NOT, OR y AND), 

como conectores aprueban poder hacer combinaciones para su posterior uso en la búsqueda, teniendo a 

OR como una combinación de adición, AND como una combinación restricta, y NOT como una combinación 

excluyente. Una vez realizado ya el cuadro desagregado de PICO, se procedió a formular la ecuación de 

búsqueda con sus correspondientes operadores booleanos, la cual es: 

("university students" OR "students university" OR "higher education" OR university or education OR 

college OR academics) AND ("machine learning" OR "artificial intelligence" OR "adaptive learning" OR 

"intelligent learning" OR "personalized learning" OR algorithm OR “Learning System” or “reinforcement 

learning”) AND ("traditional teaching" OR "conventional method" OR "conventional education" OR 

"conventional teaching" OR "educational system" OR “traditional method” OR “Standard teaching” OR 

“Classical teaching”) AND ("academic performance" OR "knowledge retention" OR "learning retention" OR 

"educational development" OR "Educational quality" OR “academic evaluation” OR “academic success”) 

Esta ecuación se plasmó en el apartado de búsqueda de la base de datos bibliográfica de Scopus, para 
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luego Localizar la prueba mediante una búsqueda bibliográfica. La plataforma de Scopus ya cuenta con 

una interface para introducir de manera directa la formula booleana que está directamente relacionada 

con la pregunta PICO. 

Para la edificación de los criterios de inclusión y exclusión no es crucial enfocarse solo en mejorar la 

calidad académica de los estudios, también es crucial mejorar la calidad de la metodología y la 

aplicabilidad de los hallazgos. Por ello, para seleccionar los artículos relevantes para la revisión 

sistemática se excluyeron los estudios que no cumplían con los criterios de inclusión y exclusión definidos 

a continuación: 

 

Tabla 2. Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de Inclusión Criterios de exclusión 

CI1) Estudios publicados en los últimos 5 años CE1) Estudios publicados antes de los últimos 5 

años 

CI2) Estudios que aborden el uso de la inteligencia artificial en 

el aprendizaje adaptativo 

CE2) Estudios que no aborden el tema de 

aprendizaje adaptativo 

CI3) Estudios que involucren estudiantes universitarios CE3) Estudios que se encuentren en el idioma 

portugués. 

CI4) Los estudios deben estar publicados en el idioma inglés o 

español. 

CE4) Estudios que solo estén disponibles en 

formato impreso o que sean de difícil acceso 

CI5) Estudios que implementen intervenciones en la disciplina 

de machine learning en la educación universitaria. 

CE5) Estudios que están dirigidos para 

estudiantes de primaria y secundaria. 

 

Dentro de la sección de métodos, el uso de criterios de exclusión e inclusión, que estén claramente 

definidos y fundamentados en bases científicas, desempeña un papel fundamental al identificar la 

población a la cual se aplicarán los resultados. La definición correcta de los criterios de exclusión e 

inclusión, garantizaron la transparencia en el proceso de clasificación de los artículos o estudios incluidos 

en la revisión. Esto permitió a reducir el sesgo en la selección de estudios para determinar que estudios 

cumple con los objetivos y preguntas de investigación de la revisión, esto aseguró que los estudios 

seleccionados sean relevantes y apropiados para bordar la pregunta de investigación planteada. 

El proceso para la selección se llevó a cabo siguiendo una mitología rigurosa y transparente. Se 

establecieron criterios de inclusión y exclusión mencionados anteriormente, los cuales fueron aplicados 

de manera correcta para seleccionar los estudios relevantes para la revisión sistemática. La única base 

de datos bibliográfica que se utilizó fue Scopus, donde se plasmó la ecuación booleana tras la combinación 

de múltiples palabras clave y términos relacionados para maximizar la exhaustividad de la búsqueda. Esto 

dio como resultado inicial 125 documentos identificados después de la ecuación, los cuales fueron 

sometidos a las siguientes etapas de elección descritas por la lógica de selección de PRISMA. 

El diagrama PRISMA, es ampliamente utilizado como una herramienta fundamental en la realización 

de revisiones sistemáticas. Su objetivo principal es mejorar la transparencia y la calidad de los informes 

generados en estas revisiones, proporcionando una guía estructurada y detallada para la presentación de 

los resultados. Además, proporciona información detallada sobre las razones específicas de las 

exclusiones, lo que permite una comprensión clara de los criterios de selección aplicados en cada etapa 

del proceso. Se siguieron los pasos recomendados por PRISMA, para asegurar que el proceso de selección 

sea transparente y confiable. 

Para proporcionar una estructura clara y estandarizada para llevar a cabo el proceso de selección, se 

describió de manera detallada los pasos del proceso de selección y sus resultados todo esto basado en la 

metodología PRISMA. 

El proceso de selección de los artículos se llevó a cabo en tres etapas para garantizar una revisión 

sistemática rigurosa y completa (figura 1).  
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 

 

A continuación, se detallan cada una de las etapas: 

Etapa 1: identificación de los artículos relevantes 

En esta etapa, se realizó una búsqueda sistemática en la base de datos de Scopus para identificar los 

artículos pertinentes para la revisión sistemática. Como resultado de esta búsqueda exhaustiva, se 

encontraron un total de 125 artículos y como se realizó la búsqueda en una sola base de datos no hubo 

necesidad de excluir los duplicados ya que no existían. 

 

Etapa 2: evaluación de títulos y resúmenes 

En esta etapa, se evaluaron los títulos de los artículos identificados en la búsqueda para determinar 

si son pertinentes para la investigación. Se identificaron palabras clave que tengan relación directa con 

la pregunta de investigación, los artículos que no estén relacionados se excluyeron. Asimismo, se evaluó 

al igual los resúmenes, se analizó detalladamente el contenido para determinar si este aborda los aspectos 

relevantes para la revisión. Se excluyeron 83 artículos que no estaban directamente relacionados con la 

pregunta de investigación formulada. 

 

Etapa 3: evaluación de artículos disponibles a texto completo 

Con la cantidad de 42 artículos, se continuó con la revisión de los artículos seleccionados para verificar 

si se encuentran disponibles en acceso abierto, ósea si se pueden acceder de manera gratuita y sin 

restricciones en línea. Se buscó la versión completa en la revista de acceso abierto y en otras fuentes que 

ofrecían acceso gratuito, teniendo como resultado 13 artículos que no tenían acceso abierto, sino eran 

de paga o previa solicitud, estos fueron excluidos en esta etapa dejando un grupo más reducido para la 

siguiente etapa. 
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Etapa 4: evaluación de los textos completos 

En la última etapa del proceso de selección, se realizó una evaluación exhaustiva de los textos 

completos de los artículos seleccionados en la etapa anterior. Se revisaron minuciosamente para asegurar 

que cumplían con los criterios de inclusión predefinidos. Se encontraron 2 artículos que no explayaban el 

tema de machine learning de manera detallada y 6 artículos que fueron publicados antes del 2019.Tras 

esta evaluación, se seleccionaron finalmente 21 artículos como relevantes para la revisión sistemática. 

Este proceso garantizó la inclusión de los artículos que estaban directamente relacionados con la 

pregunta de investigación formulada y que cumplían con los criterios de inclusión establecidos, terminando 

en un grupo final de 21 artículos relevantes para la revisión sistemática. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

¿En qué contexto educacional se implementa el machine learning? 

El aprendizaje adaptativo mediante el machine learning se puede implementar en varios contextos 

dentro de la educación secundaria. En la enseñanza en línea, el machine learning se utiliza para 

personalizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, adaptando los materiales y actividades de 

acuerdo con sus necesidades individuales. Esto permite que cada estudiante pueda aprender a su propio 

ritmo y recibir recomendaciones de temas a reforzar, brindando una experiencia de aprendizaje más 

efectiva y satisfactoria.(16,17,18) 

En el aprendizaje mixto, el machine learning se emplea para mejorar el rendimiento académico de 

los estudiantes con un bajo desempeño.(19) En el contexto de la universidad pública de Oman, se utiliza 

para identificar a aquellos estudiantes que necesitan apoyo adicional y se les proporciona un marco de 

recomendación de temas a reforzar, con el objetivo de mejorar su rendimiento.(20) Además, también se 

implementa en sistemas de tutores inteligentes, ofreciendo asistencia y guía a los estudiantes en su 

proceso de aprendizaje.(21,22) 

En el ámbito de la enseñanza en clase presencial, el machine learning encuentra aplicaciones diversas. 

En situaciones especiales donde la instrucción en persona no es viable, se utiliza como una alternativa para 

proporcionar educación, permitiendo a los estudiantes acceder a contenidos y recursos educativos de 

manera remota.(23) También se emplea para predecir las calificaciones de los alumnos y reforzar sus 

conocimientos antes de la siguiente evaluación, brindando una retroalimentación temprana y 

personalizada.(24) Además, se utiliza en la evaluación de la enseñanza, ayudando a analizar el desempeño 

de los estudiantes mediante métodos de minería de datos, lo que permite a los investigadores y profesores 

simular y predecir procesos educativos. 

 

  
Figura 2. Contexto de implementación 
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¿Se menciona o se utiliza el machine learning en el estudio? 

Según el análisis de los artículos, el machine learning se menciona o se utiliza para distintas 

aplicaciones en diversos campos. En relación con la toma de decisiones, se menciona el uso del machine 

learning como una herramienta clave en el aprendizaje adaptativo.(25,26,27,28) A través del análisis de datos 

y características de los estudiantes, se pueden tomar decisiones basadas en su comportamiento y 

necesidades individuales. También se menciona que la inteligencia artificial mediante el machine learning 

puede evaluar el rendimiento de los estudiantes en pruebas y en el día a día, lo cual contribuye a la toma 

de decisiones educativas.(29,30) 

En cuanto a la predicción y pronóstico, el machine learning se utiliza para predecir el rendimiento de 

los estudiantes utilizando indicadores de detección temprana.(31) Asimismo, se desarrollan modelos de 

clasificación utilizando algoritmos de machine learning para predecir el nivel de logro de aprendizaje de 

los estudiantes. Se mencionan también técnicas de minería de datos y algoritmos de machine learning 

supervisado y no supervisado, como la regresión logística y la máquina de vectores de soporte, utilizados 

para realizar predicciones y análisis avanzados. También, se utiliza el machine learning en el aprendizaje 

adaptativo para identificar patrones, dificultades y fortalezas de los estudiantes.(32,33,34,35) Estos patrones 

permiten ajustar el contenido educativo y las estrategias de enseñanza en tiempo real para satisfacer las 

necesidades específicas de cada estudiante. En cuanto a los sistemas de recomendación, se utiliza el 

machine learning en el diseño de un sistema de educación inteligente asistido por IA, que proporciona 

materiales de aprendizaje confiables y ofrece retroalimentación personalizada a los estudiantes. Además, 

se menciona el uso de técnicas de machine learning para analizar los datos recopilados de los estudiantes 

y proporcionar retroalimentación personalizada.(36,37) 

 

¿Cuáles fueron los hallazgos principales del estudio? 

Mediante el análisis de los artículos, se encontró que la personalización del contenido y la presentación 

de la información en la educación en línea tuvieron un impacto significativo en el desempeño académico 

de los estudiantes. Como primera categoría tenemos a la personalización del aprendizaje, se resalta que 

la inteligencia artificial ha brindado oportunidades para el aprendizaje personalizado aliviando la carga 

de los docentes y promoviendo la equidad educativa.(38,39) Estos hallazgos enfatizan la importancia de 

adaptar la educación a las necesidades individuales de los estudiantes. En la categoría “detección 

temprana de dificultades de aprendizaje”, se destaca la contribución del estudio en la predicción 

temprana de alumnos con alto riesgo de fracaso y la identificación de métodos de aprendizaje automático 

eficaces.(40) También se menciona el uso de minería de datos como técnica y redes neuronales en sistemas 

de tutoría inteligente para brindar orientación e instrucción adaptativas a los estudiantes.(41) Estos 

hallazgos resaltan la utilidad del machine learning en identificar y abordar problemas de aprendizaje de 

manera temprana. En la categoría de mejora en la gestión educativa, se encontró que el gobierno estatal 

tiene un impacto significativo en el rendimiento académico, mientras que el gobierno no estatal está 

relacionado con niveles más altos de rendimiento. Esto destaca la importancia de promover la igualdad 

de condiciones en el acceso a la educación y la calidad de la enseñanza. También se menciona que el uso 

de datos sobre el uso de Internet permite predecir el éxito académico de los estudiantes. En cuanto a la 

retroalimentación inmediata, se menciona el uso de sistemas de gestión del aprendizaje y datos socio-

demográficos y educativos para predecir objetivos integrales, como la deserción estudiantil y las 

actividades científicas.(42,43,44,45,46) 
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Figura 3. Principales hallazgos 

 

¿Cómo se midió el desempeño académico? 

El desempeño académico se midió a través de una serie de técnicas y enfoques interrelacionados. 

Primero, se utilizó el modelo del conocimiento del estudiante, una técnica que consiste en desarrollar un 

modelo individual para cada estudiante basado en sus respuestas a preguntas y tareas. Esta técnica, usada 

por los sistemas de aprendizaje adaptativo, permite inferir las áreas de fortaleza y debilidad del 

estudiante.(47) También se utilizó la evaluación automática y el análisis predictivo, técnicas de machine 

learning que permiten calificar automáticamente los exámenes mediante las respuestas de los 

estudiantes a las preguntas y analizar su desempeño y comportamiento pasado para predecir su desempeño 

futuro. Se tuvo en cuenta el desempeño en evaluaciones tradicionales, tales como pruebas y exámenes, 

y se realizaron tareas y proyectos específicos que requieren la aplicación de conocimientos. A su vez, se 

recopilaron datos durante el proceso de aprendizaje, como las interacciones con el sistema educativo.(48) 

A pesar de que no se proporcionaron detalles específicos sobre las métricas utilizadas en la evaluación, 

se menciona que la evaluación se basó en el rendimiento del estudiante, el conocimiento procedimental 

y las experiencias del estudiante. Se puso en marcha una evaluación centrada en los estudiantes, 

orientada a evaluar su desempeño en habilidades de lectura, matemáticas y ciencia y tecnología.(49) 

Los resultados se clasificaron en cuatro niveles: Antes de iniciar, Iniciando, En proceso y Satisfactorio. 

Además, se tuvieron en cuenta otros factores como la revisión de los materiales y las respuestas a las 

preguntas en los cuestionarios, y se recopilaron datos socio-demográficos, psicométricos y educativos de 

los sistemas de gestión del aprendizaje (LMS) y redes sociales de la universidad.(50) Por último, el objetivo 

era hacer predicciones sobre el desempeño de los estudiantes para identificar a aquellos que podrían 

tener un bajo rendimiento académico en el futuro, y utilizar estos conocimientos para mejorar la calidad 

de la educación y ayudar a los estudiantes a alcanzar sus objetivos académicos. 

 

Hallazgos Principales 

 
Retroalimendación inmediata 

 

 
Personalización del aprendizaje 

 

 
Mejora en gestión educativa 

 

 
Detección temprana de dificultades de aprendizaje 

 
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4
 4.5 

Cantidad de artículos 
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Figura 4. Medición del desempeño 

 

¿Se propusieron soluciones? ¿Cuáles? 

En primer lugar, se sugirió la creación de un modelo reutilizable que puede prever la situación de los 

estudiantes en periodo de prueba en cualquier momento. Este modelo se basa en algoritmos de machine 

learning para predecir las calificaciones de los exámenes finales, tomando las calificaciones de los 

exámenes parciales como fuente de datos. La implementación de este modelo puede permitir a las 

instituciones educativas tomar mejores decisiones, al proporcionar información valiosa sobre el 

desempeño y comportamiento estudiantil.  

Por otro lado, se resaltó la importancia de considerar factores individuales, como las diferencias de 

género, estilos cognitivos y conocimiento previo de los estudiantes para lograr una adaptación efectiva en 

los sistemas de aprendizaje personalizado. Además, se subrayó la relevancia de la personalización del 

contenido y la presentación de la información en la educación en línea para mejorar el desempeño 

académico de los estudiantes. 

Otra solución propuesta es el Marco de educación inteligente asistido por IA, así como la aplicación de 

la inteligencia artificial en varios aspectos, como en el aprendizaje, la corrección de exámenes y las 

evaluaciones. Finalmente, se destacó la importancia de la transición del aprendizaje presencial al 

aprendizaje en línea, lo que requiere que tanto los estudiantes como los instructores tengan acceso y 

dominen la tecnología digital.(51) 

 

 
Figura 5. Propuestas de soluciones 
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¿Se informaron otros resultados relevantes en el estudio? 

En los estudios se informaron varios resultados relevantes adicionales a las propuestas de soluciones. 

Por ejemplo, se mostró que elementos como el género, la universidad, la especialización, la motivación 

y las tendencias tienen un impacto en el rendimiento académico general de los estudiantes. Se resaltó la 

importancia de la motivación y la satisfacción como características comunes en los resultados obtenidos 

con el uso de machine learning.(52) 

Además, se encontró que a medida que aumenta el nivel de estudio del estudiante, también aumenta 

la probabilidad de éxito. Esta tendencia se atribuye a la madurez asociada con el aumento de la edad, 

así como la motivación para completar sus estudios a medida que se acercan a la graduación. Los 

estudiantes también expresaron satisfacción con el enfoque de cursos en los que el docente utiliza 

herramientas como WhatsApp para apoyar su aprendizaje. 

También destacó que la participación en actividades escolares, las habilidades y la adquisición de 

conocimientos están relacionados con el éxito estudiantil. En este sentido, se enfatizó el uso del promedio 

general de calificaciones o el promedio acumulativo de calificaciones, como una medida para evaluar el 

éxito académico de los estudiantes. Por último, se resaltó la importancia de analizar el comportamiento 

de los estudiantes y su interacción con el sistema de gestión del aprendizaje. El uso de esta información 

esencial puede ser útil para mejorar el éxito académico.(53) 

 

 
Figura 6. Resultados relevantes 

 

En el presente estudio de revisión, el Impacto en la enseñanza y el aprendizaje utilizando el 

Machine Learning reveló que el 28,6 % de los artículos evaluados (14 artículos) se centraron en detección 

temprana de dificultades de aprendizaje como un factor crucial en el mejoramiento de la enseñanza y el 

aprendizaje. Por un lado, el uso de algoritmos de aprendizaje automático basados en SVM para predecir 

las calificaciones finales de los estudiantes a partir de sus calificaciones parciales puede ser una 

herramienta útil para detectar tempranamente posibles dificultades de aprendizaje según destaca 

Mustafa(12). Como respaldo de este argumento los modelos basados en el algoritmo SVM tienen la tasa de 

clasificación máxima (87,32 %) en comparación con los otros algoritmos menciona Al-alawi(2). Otro tema 

recurrente en los artículos fue la personalización del aprendizaje, con un 21,4 % de los estudios enfocados 

en este aspecto. Al respecto, clasificar a los estudiantes según su tipo de percepción del contenido 

educativo y utilizar el análisis de texto escrito como base para esta clasificación es lo que propone Zhikharev 

et al.(44). Esta perspectiva se basa en la idea de mejorar la calidad y personalización de la educación 

mediante el uso de tecnologías avanzadas. Además, el 28,6 % de los artículos se enfocaron en la mejora 
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de la gestión educativa. Mustafa(12) en su artículo nos menciona que, al implementar los algoritmos de 

ML, los docentes podrán detectar cuyas predicciones de calificaciones finales indican un rendimiento 

académico por debajo del promedio. Esto les brinda la oportunidad de intervenir y proporcionar apoyo 

adicional a estos estudiantes antes de que las dificultades de aprendizaje se intensifiquen.(48) 

El este estudio de revisión, se analiza diferentes técnicas para medir el desempeño académico de los 

estudiantes. Al examinar los resultados, se encontró que la edad de los estudiantes tiene una influencia 

significativa en su probabilidad promedio de éxito académico, se observa que, para el rango de edad de 

17 a 25 años, la probabilidad de lograr un promedio de calificaciones (CGPA) aprobatorio se sitúa entre 

el 80 % y el 90 %. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones anteriores que indican que a medida 

que el nivel de estudio del estudiante aumenta, también aumenta la probabilidad de éxito académico 

debido a la madurez asociada con la edad y la motivación para completar los estudios a medida que se 

acerca la graduación. 

A comparación del estudio de Al-Alawi et al.(16), donde menciona que el 80 % de los estudiantes que 

se encontraban en su primer o segundo año de estudio y los que excedieron el número de años de estudio 

propuestos por la universidad tenían más probabilidades de caer en condicional académica. Además, se 

examinó el impacto del género en el desempeño académico. Según los resultados del estudio, se observa 

que el conjunto de datos de prueba presenta un equilibrio casi igualitario entre hombres y mujeres, con 

113 hombres (50,2 %) y 112 mujeres (49,80 %). Mediante un modelo de regresión logística, se encontró 

que el atributo de género femenino es una variable significativa y tiene una razón de probabilidades de 

1,23 (b=0,21), lo que indica que las probabilidades de éxito académico son 1,2 veces más probables si el 

estudiante es mujer. Además, otros estudios previos han atribuido la ventaja de las estudiantes mujeres 

sobre los estudiantes hombres a su mayor motivación y esfuerzo compensatorio en busca del éxito 

académico. Estos hallazgos contribuyen al conocimiento en el campo de la medición del desempeño 

académico y pueden tener implicaciones importantes para el diseño de estrategias educativas 

efectivas.(50,51,52,53,54) 

En esta revisión sistemática de la literatura, se analizaron 14 artículos que investigaron la mejora en el 

rendimiento académico. Al comparar los resultados de estos estudios, se observaron varias conclusiones 

interesantes. Por un lado, se examinaron características demográficas y geográficas de los estudiantes y 

encontraron que estas variables tenían un impacto significativo en el rendimiento académico. Utilizando 

un enfoque de aprendizaje automático, lograron predecir el fracaso o el éxito de los estudiantes con una 

precisión del 85 %. Esta investigación resalta la importancia de considerar factores contextuales para 

comprender y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.(55,56) En contraste, otro estudio se 

centró en la predicción del rendimiento académico utilizando calificaciones de logros previos y 

comparando los indicadores de rendimiento de algoritmos de aprendizaje automático. Este enfoque se 

basa en el análisis de patrones y tendencias históricas de los estudiantes para predecir su rendimiento 

futuro.(57,58) Los resultados indicaron una precisión de clasificación del 70-75 % y sugirieron que las 

calificaciones de los exámenes parciales podrían ser un predictor importante para las calificaciones 

finales de los estudiantes. Además se realizó un estudio en el que compararon el rendimiento de dos 

grupos de estudiantes: uno que utilizó Squirrel AI Learning y otro que recibió instrucción de maestros 

humanos expertos. Los resultados mostraron una diferencia estadísticamente significativa, con un índice 

de mejora asociado de 25,5 puntos percentiles. 

 

CONCLUSIONES 

Se encontraron numerosos y variados hallazgos significativos en la búsqueda de soluciones para 

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y en la identificación de otros resultados relevantes. 

Nuestro objetivo principal fue examinar y sintetizar las investigaciones existentes para identificar las 

principales aplicaciones, beneficios y desafíos de esta tecnología en el ámbito académico, así como 

destacar las estrategias y enfoques efectivos utilizados para personalizar el proceso de enseñanza y 
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aprendizaje en las instituciones universitarias. 

A través de esta revisión, se ha observado que el uso de inteligencia artificial y machine learning en la 

educación universitaria ofrece diversas ventajas. Las aplicaciones basadas en algoritmos de machine 

learning, como los modelos de predicción de calificaciones finales y la personalización del contenido 

educativo, han demostrado ser herramientas útiles para detectar tempranamente las dificultades de 

aprendizaje y adaptar el proceso educativo a las necesidades individuales de los estudiantes. 

Además, se ha encontrado evidencia de que el aprendizaje adaptativo mediante inteligencia artificial 

puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Los modelos basados en 

machine learning han logrado predecir el éxito o fracaso de los estudiantes con una alta precisión, lo que 

indica el potencial de estas técnicas para identificar y abordar las necesidades académicas de los 

estudiantes de manera temprana y efectiva. 

En el mismo sentido, los sistemas de aprendizaje personalizado han recibido especial atención, 

destacando la importancia de considerar factores individuales de los estudiantes, como las diferencias de 

género, los estilos cognitivos y el conocimiento previo de los estudiantes, para lograr una adaptación 

efectiva en estos sistemas. Se ha propuesto que la personalización del contenido y la presentación de la 

información en la educación en línea son enfoques efectivos para mejorar el desempeño académico de 

los estudiantes. 

En cuanto a otros resultados relevantes, la revisión ha destacado que el género, la universidad, la 

especialización, la motivación y las tendencias pueden tener un impacto significativo en el rendimiento 

académico general de los estudiantes. Además, el uso de la tecnología digital y las aplicaciones de 

comunicación como WhatsApp en la enseñanza ha demostrado aumentar la satisfacción de los estudiantes 

con su experiencia de aprendizaje. 

Esta revisión ha demostrado la importancia de la integración de la tecnología y el enfoque 

personalizado en la educación para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Sin embargo, 

también es crucial tener en cuenta la multitud de variables y factores que pueden influir en el rendimiento 

académico de los estudiantes. 
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