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ABSTRACT

Companies currently need certain skills to adapt to the changes imposed by the environment with a continuous
improvement in processes. For this reason, innovation is considered fundamental to be competitive in
the organization. Therefore, the research being developed aims to explain how innovation influences the
competitiveness of SMEs in the Panamericana Norte urbanization, year 2022. The method used for this
research was quantitative, non-experimental, this is so, since it will be carried out without deliberately
modifying the variables, looking at them as they were presented in their own context. Causal descriptive.
The present study will be developed in the Urbanizacion Panamericana Norte, Los Olivos, to the different
SMEs that are located in this area dedicated to the commercialization of varied products. These surveys will
focus on the customers who visit these SMEs. Therefore, the surveys will be conducted with the customers,
since they can provide information about the product purchased. Likewise, the population determined for
the current research work will be made up of the 930 customers of the SMEs in Urbanizacion Panamericana
Norte, Los Olivos. In addition, a probabilistic sampling with a simple random sample of 93 clients of the SMEs
in Urbanizacion Panamericana Norte, Los Olivos will be carried out. In addition, SPSS was used to analyze
and obtain information from the study. With respect to the results of the variables, it was found that there
is a direct relationship between them, since the analysis obtained a Spearman’s Rho of ,837. It is concluded
from the research work that there is a directly proportional relationship between the variables Innovation
and Competitiveness.

Keywords: Innovation; Competitiveness; Innovation; Continuous Improvement.
RESUMEN

Las empresas actualmente necesitan ciertas habilidades para adaptarse a los cambios que les impone el
entorno con una mejora continua en los procesos. Es por ello, se considera que la innovacion es fundamental
para ser competitiva en la organizacion. Por ende, la investigacion que se esta desarrollando plantea explicar
como influye la innovacion en la competitividad de las Pymes en la urbanizacion panamericana norte, ano
2022. El método utilizado para la presente investigacion fue cuantitativo, no experimental, esto se es asi,
ya que, se va a realizar sin modificar adrede las variables mirandolas, asi tal cual se presentaron en su
propio contexto. Descriptiva causal. El presente estudio se desarrollara en la Urbanizacién Panamericana
Norte, Los Olivos, a las diversas PYMES que se encuentran en dicha zona dedicadas a la comercializacion de
productos variados. Para dichas encuestas se tendra enfoque a los clientes que recuran a dichas PYMES. Por
consiguiente, se realizaran las encuestas a los clientes, ya que ellos te pueden brindar informacion sobre
el producto adquirido. Asimismo, la poblacion determinada para el actual trabajo de investigacion estara
conformada por las 930 clientes de las PYME en Urbanizacién Panamericana Norte, Los Olivos. Ademas,
se realizara un muestreo probabilistico con una muestra aleatoria simple a 93 clientes de las PYMES en
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Urbanizacion Panamericana Norte, Los Olivos. Ademas, se utilizdo SPSS a modo de analisis y obtencion de
informacion del estudio. Con respecto al resultado en las variables, se puso en evidencia que existe una
relacion directa entre estas, puesto que en el analisis se obtuvo un Rho de Spearman de ,837. Se concluye
del trabajo de investigacion que las variables Innovacion y Competitividad existe una relacion directamente
proporcional.

Palabras clave: Innovacion; Competitividad; Innovacion; Mejora Continua.

INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas, para poder subsistir, requieren de ciertas aptitudes para poder adaptarse a
los cambios que la coyuntura los obliga o los fendmenos naturales o sociales los someten. Por ello, se cree que
es indispensable la innovacion dentro de una empresa para que pueda mantenerse competitiva en el mercado.

Por un lado, en el ambito internacional, segln Saldarriaga et al. (2019), en sus resultados de su investigacion,
indican que la innovacion es muy importante para un mejor proceso de las PYMES de Popayan (Colombia), lo
cual las mantiene como empresas competitivas.

En el ambito regional, un estudio reciente de Rodriguez & Quintero (2022), nos indica como resultado que
las capacidades de innovacion son estrictamente determinantes para una empresa.

Por otro lado, en el ambito nacional, Flores et al. (2019), nos indica en su investigacion, que lo que resulta
de la innovacion tecnologica, esto demanda mayor exigencia de niveles de calidad y competitividad dentro de
la organizacion, lo que beneficia a los clientes.

Por este motivo, la presente investigacion, considera la innovacion y la competitividad como variables para
poder analizar la influencia o relacion que tiene la variable independiente de la dependiente y visualizar qué
resultados se podria obtener de esta investigacion.

La presente investigacion se realizd con el objetivo de determinar la influencia de la innovacion en la
competitividad empresarial de las PYMES de Lima Metropolitana, 2022.

METODOS

El presente estudio es descriptivo causal, ya que existe un efecto de causalidad de una variable auténoma
por encima de una variable dependiente, en este caso de la innovacion en la competitividad empresarial. Por
lo cual, tiene como objetivo saber los contextos, costumbres y conductas que mas predominan por medio de la
explicacion exacta de las diligencias, objetos, procesos e individuos. Se realiza la compilacion de datos encima
del sustento de la hipotesis planteada con el fin de analizarlos para luego extraer y exponer las generalidades
significativas con ello contribuir al conocimiento (Morales, 2012).

Con respecto al enfoque de la investigacion, viene a ser cuantitativo, ya que en la recopilaciéon de datos
y la exhibicion de resultados se emplearan técnicas estadisticas y herramientas de medicion (Hernandez,
Fernandez, & Bautista, 2014). Es decir, para lograr corroborar la hipotesis planteada con mayor precision es
necesario la recoleccion de datos numéricos y estadisticos validados.

Por otro lado, el método a utilizar en la investigacion es de hipotesis deductivamente, ya que recolecta los
datos en un tiempo exclusivo estableciendo hipotesis y poder comprobarlas, el cual tiene como finalidad es
explicar la variable y analizar su incidencia en interrelaciones en un instante dado.

El diseno metodologico ha sido no experimental, sin maniobrar adrede las variables, mirandolas tal y como
fueron presentadas en su propio contexto, asi para, posteriormente, ser examinados. (Hernandez, Fernandez,
& Bautista, 2014).

El presente estudio se desarrollara en la Urbanizacién Panamericana Norte, Los Olivos, a las diversas PYMES
gue se encuentran en dicha zona dedicadas a la comercializacion de productos variados. Para dichas encuestas
se tendra enfoque a los clientes que recuran a dichas PYMES. Por consiguiente, se realizaran las encuestas a los
clientes, ya que ellos te pueden brindar informacion sobre el producto adquirido.

En el caso de los participantes que formaran parte de la investigacion estaran conformados por los clientes
de los alrededores de las PYME. Asimismo, la poblacion estara conformada por las 930 clientes de las PYME en
Urbanizacion Panamericana Norte, Los Olivos. Ademas, se realizara un muestreo probabilistico con una muestra
aleatoria simple a 93 clientes de las PYMES en Urbanizacion Panamericana Norte, Los Olivos.

En la presente investigacion la técnica es la encuesta, (Anguita, Labrador & Campos, 2003) explico que al
utilizar una técnica para recaudar datos es fundamental para validar la hipotesis de la investigacion. En otras
palabras, la encuesta llega a ser una técnica muy utilizada en los procedimientos de investigacion, puesto que
facilita la recoleccion de datos y eficiente para su posterior analisis.

El instrumento que se utilizara el cuestionario usando preguntas en la escala de Likert. Segin Hernandez,
Fernandez, & Bautista (2014), es un cuestionario el cual esta basado por un grupo de items en lo que respecta
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a las variables propuestas a medir. Este instrumento debe estar ligado con la hipdtesis y el planteamiento del
problema.

Con respecto al procedimiento para recolectar informacion, se empleara la aplicacion de las encuestas
correspondientes a los clientes de cada PYME en la Urbanizacion Panamericana Norte de manera voluntaria.

El método para analizar los datos consistio por lo adquirido bajo las encuestas sera por previa autorizacion
de los participantes clientes de las PYMES, para que después se realice un analisis con el método de alfa de
Cronbach que seran Unicamente utilizados para fines investigativos.

Los aspectos éticos para validar esta investigacion se deben apegar a las normas éticas que rigen en
la Universidad, para lo cual nos basamos en la Declaracion de Autenticidad y No Plagio para profesores y
estudiantes. Asimismo, se completara un formulario de autorizacion para otorgar el permiso necesario para que
el proyecto sea publicado en el Repositorio Académico de la UTP. Finalmente, para confirmar la originalidad
de la informacion reflejada se utilizara una herramienta de prevencion de copia denominada Turnitin, la cual
debera indicar un porcentaje de similitud no superior al 20 % para ser aceptada por la universidad.

RESULTADOS

Tabla 1. Alfa de Crombach
Alfa de Cronbach N de elementos
,912 52

Hay un alfa de Cronbach de 0,912 cercano a 1, lo cual indica que la confiabilidad del instrumento es alta.

Andlisis descriptivo
Variable independiente: Innovacion

Tabla 2. Innovacion

Innovacion Frecuencia (%)

Valido Medio 12 12,9
Alto 81 87,1
Total 93 100,0
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Figura 1. Innovacion

La percepcion de los clientes es que 12 que representan un 12,9 % se encuentran en nivel medio y 81 que
son el 87,1 % en un nivel mas alto con respecto a la innovacion de las empresas.
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Dimensioén 1: Satisfaccion de nuevas demandas
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Figura 2. Nivel de Satisfaccion de nuevas demandas

La percepcion de los clientes es que 11 que representan un 11,8 % se encuentran en nivel medio y 82 que son
el 88,2 % en un nivel mas alto con respecto a la satisfaccion de nuevas demandas de las empresas.

Dimensién 2: Mejora continua
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Figura 3. Mejora Continua
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La percepcion de los clientes es que 10 que representan un 10,8 % se encuentran en un nivel medio y 83 que
son el 89,2 % se encuentran en un nivel alto con respecto a la mejora continua en las empresas.

Dimensién 3: Creatividad empresarial
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Figura 4. Creatividad Empresarial

La percepcion de los clientes es que 9 que representan un 9,7 % se encuentran en nivel medio y 84 que son
el 90,3 % se encuentran en un nivel mas alto con respecto a creatividad empresarial en las empresas.

Variable dependiente: Competitividad
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Figura 5. Competitividad

La percepcion de los clientes es que 8 que representan un 8,6 % se encuentran en nivel medio y 84 que son
el 90,3 % se encuentran en un nivel mas alto con respecto a la competitividad en las empresas.

Dimension 1: Capacidad dinamica de adaptacion
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Figura 6. Capacidad dinamica de adaptacion
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La percepcion de los clientes es que 8 que representan un 8,6 % se encuentran en nivel medio y 84 que son
el 90,3 % estan en un nivel mas alto en contraste con la capacidad dinamica de adaptacion en las empresas.

Dimension 2: Implementar y utilizar nuevas tecnologias
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Figura 7. Implementar y utilizar nuevas tecnologias
La percepcion de los clientes es que 8 que representan un 8,6 % se encuentran en un nivel medio y 85 que
son el 91,4 % se encuentran en un nivel alto con respecto a implementar y utilizar nuevas tecnologias en las
empresas.

Dimensién 3: Capacidad de los recursos humanos
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Figura 8. Capacidad de los recursos humanos
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La percepcion de los clientes es que 9 que representan un 9,7 % se encuentran en nivel medio y 84 que son
el 90,3 % se hayan en un nivel mas alto en constraste a la capacidad de los recursos humanos en las empresas.

Analisis diferencial
Hipétesis general

Ha: Existe una influencia altamente significativa de la innovacion en la competitividad empresarial de las
PYMES de Lima Metropolitana, 2022.

Ho: No existe una influencia altamente significativa de la innovacion en la competitividad empresarial de las
PYMES de Lima Metropolitana, 2022.

Rho Spearman es de ,837, indica una correlacion positiva alta.
P= 0,000 < 0,005
Por ello se aprueba dicha hipotesis.

Hipotesis especifica

Ha: Existe una influencia altamente significativa de la mejora continua en la implementacion de nuevas
tecnologias de las PYMES de Lima Metropolitana, 2022.

Ho: No existe una influencia altamente significativa de la mejora continua en la implementacion de nuevas
tecnologias de las PYMES de Lima Metropolitana, 2022.

Rho Spearman es ,636, indica una correlacion positiva alta.
P= 0,000 < 0,005
Por ello se aprueba la hipotesis.

https://doi.org/10.56294/sctconf2024643
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Ha: Existe una influencia altamente significativa de la satisfaccion de nuevas demandas en la capacidad de
adaptacion de las PYMES de Lima Metropolitana, 2022.

Ho: No existe una influencia altamente significativa de la satisfaccion de nuevas demandas en la capacidad
de adaptacion de las PYMES de Lima Metropolitana, 2022.

Tabla 12. Correlaciones: Satisfaccion de nuevas demandas y Capacidad de adaptacion

Correlaciones Bara_satis Bara_capacid
Rho de Bara_satis Coeficiente de correlacion 1,000 ,760™
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 93 92
Bara_capacid Coeficiente de correlacion , 760 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Rho Spearman es de ,760, indica una correlacion positiva alta.
P= 0,000 < 0,005
Por ello se aprueba la hipotesis.

Ha: Existe una influencia altamente significativa de la creatividad empresarial en la capacidad de los recursos
humanos de las PYMES de Lima Metropolitana, 2022.

Ho: No existe una influencia altamente significativa de la creatividad empresarial en la capacidad de los
recursos humanos de las PYMES de Lima Metropolitana, 2022.

Tabla 13. Correlaciones: Creatividad empresarial y Capacidad de los recursos humanos

Correlaciones Bara_creativ Bara_rrhh
Rho de Bara_creativ Coeficiente de correlacion 1,000 ,385”
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
Bara_rrhh Coeficiente de correlacion ,385™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Rho Spearman es de ,385, indica una correlacion positiva baja.
P= 0,000 < 0,005
Por ello se aprueba la hipotesis.

DISCUSION

En esta investigacion, se definio de objetivo general precisar la influencia de la innovacion en la
competitividad empresarial de las PYMES de Lima Metropolitana, 2022. Los resultados que obtuvimos mediante
el analisis de las variables innovacion y competitividad se pueden observar en la tabla 10, donde se evidencia
que el R. de Spearman es de 837, esto quiere decir que hay un nivel de adecuacién positiva elevada, seguido
de un nivel de significancia p = 0,00 siendo mas bajo al 0,5 %. Por ello, se objeta el Ho y se admite la Ha, es
decir, hay una adecuacion positiva alta entre la innovacion y la competitividad. Dato que al ser comparado
con Alvarez y Morales (2021) en su investigacion bibliométrica se concluyd que utilizaron los procesos, que son
los mismos resultados que se impulsa de manera eficaz en la competitividad para el desarrollo de la empresa.
Igualmente, Miranda (2020), manifiesta que las acciones competitivas desde una perspectiva dinamica son los
resultados que demuestran la perspectiva competitiva es cimiento tedrico de las propias acciones con el trabajo
organizacional. Por consiguiente, la innovacion se encuentra relacionada con la competitividad utilizando los
procesos para el desarrollo en la empresa muestra mejores resultados.

Segln el objetivo identificar la influencia de la satisfaccion de nuevas demandas en la capacidad de
adaptacion de las PYMES de Lima Metropolitana, 2022. Lo que se obtuvo de la tabla 11, evidencia que el valor
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de Spearman es Rho=636 evidenciando que la satisfaccion de nuevas demandas se relaciona con la capacidad
de adaptacion, con un nivel de sig. P = 0,00 esto mas bajo a 0,5 %. Esto se debe que las expectativas cumplen
con la satisfaccion del consumidor, es decir, cotejar la experiencia del cliente en relacion con lo que espera
el mismo. Por esta razon, hay una adecuacion positiva elevada con la satisfaccion de nuevas demandas y la
capacidad de adaptacion. Comparando con Orozco (2021) en su investigacion donde se enfoca en los cambios
estratégicos de las organizaciones dentro del mercado, concluye que los resultados obtenidos se encontraron
que el pensamiento del disefio por medio de las practicas metodologicas permite la aparicion de nuevos
procedimientos de trabajo que identifiquen las necesidades y problemas. De igual manera Garcia, Tumbajulca
y Cruz (2021), investigaron sobre el influjo de la innovacién organizacional con respecto a la competitividad
realizando una encuesta a los trabajadores demostrando que existe una conexion entre la competitividad y
la innovacion. Con los resultados presentados, podemos sefalar que la satisfaccion de nuevas demandas si
influyen en la capacidad de adaptacion, ya que se puede lidiar con nuevos cambios que no fueron previstos en
la organizacion, considerando adaptarse a entornos cambiantes.

Segln el objetivo explicar la influencia de la mejora continua en la implementacion de nuevas tecnologias de
las PYMES de Lima Metropolitana, 2022. Lo que se obtuvo de la tabla 12 evidencia que el valor de Spearman es
de Rho= 760 evidenciando que la mejora continua esta relacionada con la implementacion de nuevas tecnologias
con un nivel de sig. P = 0,00 esto mas bajo a 0,5 %. Por esta razon, existe una correlacion positiva elevada entre
la mejora continua y la implementacion de nuevas tecnologias. Comparando con Valenzo y Samaniego (2020),
por medio de su investigacion, indican que la adaptacion es causante de la competitividad, concluye que las
empresas deberian de utilizar nuevas tecnologias con la disposicion de poder incrementar la mejora continua
en la organizacion. Asimismo, Hernandez y Sanchez (2017), investigaron a empresas agroindustriales que existe
una relacion directa en que si no eres competitivo no habra una mejora continua en dichos procesos. Con los
resultados presentados, podemos sefnalar que la mejora continua si influyen en la implementacion de nuevas
tecnologias, ya que las empresas que buscan una ventaja competitiva sostenible deben incorporar la mejora
continua en sus estrategias de adopcion de tecnologia.

SegUn el objetivo precisar la influencia de la creatividad empresarial en la capacidad de los recursos humanos
de las PYMES de Lima Metropolitana, 2022. Lo que se obtuvo de la tabla 13 evidencia que el valor de Spearman
es de Rho= 385 evidenciando que la creatividad empresarial esta relacionada con la capacidad de los recursos
humanos con un nivel de sig. P = 0,00 esto mas bajo a 0,5 %. Por lo tanto, existe una adecuacion positiva media
con la creatividad empresarial y la capacidad de los recursos humanos. Comparando con Pacheco y Rodriguez
(2019), por medio de su investigacion el estudio de caracter monografico, analitico y logico aportan en la
creatividad empresarial facilitando la toma de decisiones, concluyendo que de esta manera seras mas viables y
competitivas en el mercado. Ademas, Saldarriaga, Guzman y Concha (2019) analizan en su investigacion a través
de una entrevista a los administradores para que asi puedan diferenciar de la competencia distintas areas. Con
los resultados presentados, podemos sefalar que la creatividad empresarial si influye en la capacidad de los
recursos humanos, porque la evaluacion de resultados creativos con la toma de decisiones hace que una cultura
organizacional busque ser creativa considerando los factores que se debe promover de la innovacion en los
recursos humanos.

CONCLUSIONES

Primera: se determina que la innovacion y la competitividad, mantienen relacion directamente proporcional.
A causa de una significancia bilateral es de 000 inferior a 0,005, con un valor de spearman de 837. Esto sefala
que existe una adecuacion positiva elevada, ello se debe porque se relaciona con la competitividad para un
mejor desarrollo en la empresa.

Segunda: se determina que la dimensién satisfaccion de nuevas demandas y la capacidad dinamica de
adaptacion es directamente proporcional. Ya que la significancia bilateral hallada es de 0,00 con un rho
de spearman de 760 indicando una correlacion positiva elevada, ello se debe que la satisfaccion de nuevas
demandas si influyen en la capacidad de adaptacion, ya que se puede lidiar con nuevos cambios que no fueron
previstos en la organizacion adaptandose a entornos cambiantes.

Tercera: se determina que las dimensiones mejora continua y la implementacion de nuevas tecnologias
existe una relacion directamente proporcional. A causa de que la significancia bilateral es de 0,00 con un rho
de spearman de 636 indicando una correlacion positiva alta, ello se debe que la mejora continua si influyen en
la implementacion de nuevas tecnologias, ya que las empresas que buscan una ventaja competitiva sostenible
para la mejora continua en sus estrategias de adopcion a la tecnologia.

Cuarta: se determina que las dimensiones creatividad empresarial y capacidad de los recursos
humanos existe una relacion directamente proporcional, ya que se obtuvo una significancia bilateral
de 0,00. Asi también, un valor de spearman de 385, ello indica una adecuacidon positiva alta, ello se
debe que la creatividad empresarial si influye en la capacidad de los recursos humanos, porque la
evaluacion de resultados creativos con la toma de decisiones hace que una cultura organizacional busque
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ser creativa considerando los factores que se debe promover de la innovacion en los recursos humanos.
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RECOMENDACIONES

Primera: si bien es cierto los niveles de influencia de la innovacion en la competitividad es buena, hubo
clientes que la percibieron como mala. Por tanto, se recomienda innovar en aspectos notables para que
destaquen frente a su competencia.

Segunda: de la mejora continua se recomienda evaluar a fondo todos los procesos para evitar algiin obstaculo
que se presente dentro de los mismos. Del mismo modo, para la implementacion de nuevas tecnologias se
recomienda automatizar procesos dentro de la empresa, a fin de agilizar los tiempos.

Tercera: de la satisfaccion de nuevas demandas, se recomienda realizar una investigacion predictiva sobre
las nuevas necesidades de sus clientes, a fin de poder satisfacerlas. De la misma forma, para la capacidad de
adaptacion se recomienda adaptarse a dichas nuevas demandas que los clientes presenten.

Cuarta: de la creatividad empresarial, se recomienda encontrar algln tipo de publicidad creativo y llamativo
para captar la atencion de los clientes. Del mismo modo, para la capacidad de los recursos humanos, se
recomienda valorar el desempeno de sus vendedores para que se sientan en un ambiente labora cdmodo.
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